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MISION

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de nuestros socios,
promoviendo el trabajo, el habito del ahorro, la planificacion y la inversion
inteligente, ofreciendo servicios eficientes y efectivos, cumpliendo con las
normas regulatorias y principios éticos del cooperativismo.

VISION

Llevar el desarrollo
humano a los asociados,
impactando la comunidad
en donde estos habitan.

Honestidad y transparencia
Confianza

Solidaridad

Pasion por el servicio

Compromiso social
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DEDICATORIA

Nuestra cooperativa hace una dedicatoria de
la Asamblea cada afio y escoge un tema que
la relacione, a los fines de promover los valo-
res, principios, acciones de bien comun y de
solidaridad que nos rigen.

Como recordaran la primera Asamblea fue
dedicada a las setenta y cinco (75) personas
que formaron a COOPNAZONAF, por poner
en alto el VALOR DE LA SOLIDARIDAD. En
tanto que la segunda Asamblea fue dedi-
cada a cada COORDINADOR GENERAL
DEL DISTRITO COOPERATIVO; asumiendo
como tema el VALOR DE LA HONESTIDAD Y
TRANSPARENCIA.

Esta tercera Asamblea General Ordinaria
de Delegados estd dedicada a nuestros
COLABORADORES, quienes han sabido hecho
suyo el cuarto valor de nuestra COOPERATIVA:
LA PASION POR EL SERVICIO.

Estamos inmersos en el desarrollo y prepara-
cién de un equipo de colaboradores, conseje-
ros, delegados y suplentes que han decidido
practicar LA PASION POR EL SERVICIO, pues
queremos que este valor sea perennemente
uno de nuestros compromisos clave para po-
sicionar nuestra organizacién en la mente de
nuestros socios y relacionados.

De hecho, el equipo de colaboradores y di-
rigentes de los distintos organismos de
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direccién, hemos asumido el servicio que ofre-
cemos a los socios, a través de los diferentes
productos existentes hasta ahora, con pasién
y amor. Servir con efectividad y eficiencia a los
socios es lo que nos llena de alegria y satisfac-
cién, pues la PASION POR EL SERVICIO, mas
que un deber es un compromiso.

El servicio que ofrecemos a través de nues-
tra COOPERATIVA tiene la particularidad de
mejorar la calidad de vida del socio, contri-
buyendo de ese modo a que junto a su fami-
lia este pueda alcanzar el desarrollo humano
adecuado.

COOPNAZONAF fue incorporada mediante
el Decreto No. 436-11 emitido por el Poder
Ejecutivo en fecha 22 de julio del 2011. Este
esfuerzo de solidaridad y responsabilidad so-
cial corporativa estd dando un resultado ex-
traordinario en favor de cuasi QUINCE MIL
SOCIOS, los cuales segun los resultados fi-
nancieros auditados al 31 de diciembre 2015
tienen ahorros por aproximadamente tres-
cientos millones de pesos.

Tal como hemos explicado anteriormen-
te el sector de ZONAS FRANCAS constitu-
ye el vinculo principal de COOPNAZONAF,
sin embargo partiendo de que somos una
COOPERATIVA ABIERTA decidimos exten-
der nuestra solidaridad y hacer sinergia con
los SECTORES PRIVADO O SECTOR NO



SECTORIZADO Y ELSECTOR TURISTICO DEL
PAIS, de manera que empresarios y trabajado-
res podamos unir fuerzas por el bien comun,
promoviendo el trabajo decente, el hdbito del
ahorro, la planificacion y la inversién inteligen-
te entre los trabajadores con la firme decision
de contribuir a mejorar la calidad de vida de
estos y sus familiares.

Estamos més que convencidos de que la pa-
sion por el servicio es la clave para conocer las
necesidades, percepciones y expectativas de
nuestros socios actuales y potenciales, adop-
tando una actitud de permanente escucha
activa que nos ayude a poner en marcha me-
canismos efectivos para recoger informacion
util de los socios en cada fase del proceso de
mejoramiento de imagen, test de productos,
valoracion, servicio... pero no solo es impor-
tante recabar informacién; pues para nuestros
COLABORADORES lo fundamental es con-
seguir que la voz del socio llegue a cada una
de las areas de la cooperativa para tomar las
decisiones que corresponden en el momento
oportuno.

La pasion por el servicio nos ensefia que
sin socios satisfechos no hay futuro para
COOPNAZONAF, en tal sentido nosotros tra-
tamos a nuestros socios como nos gustaria
que nos trataran, por eso todos los colabora-
dores y dirigentes somos conscientes de que
el futuro de COOPNAZONAF es directamente

proporcional a la capacidad de conseguir la
maxima satisfaccion de los socios. La pasion
por el servicio nos hace prestar un servicio de
excelencia, de primera clase y que sea legen-
dario para que nos recuerden siempre como
la mejor experiencia de vida.

COOPNAZONAF



PALABRAS DEL

PRESIDENTE

Estimados socios 'y  amigos de
COOPNAZONAF, en nombre de nuestro
Consejo de Administracién queremos agra-
decer con motivo de nuestra lll Asamblea
General Ordinaria de Delegados, todo el
apoyo que hemos recibido durante nuestra
gestion.

Somos una institucién creada con el esfuerzo
propio, la solidaridad y la ayuda mutua para
organizar y prestar servicios a sus socios.

El animo de nuestra cooperativa, estd dado
por la unién de sus socios en el logro de un
objetivo comun que nos lleve a ser mejores
ciudadanos, en la reafirmacién de valores
tales como la solidaridad, confianza, honesti-
dad y transparencia y sobre todo a la pasion
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por el servicio, este Ultimo fue tomado como
tema de esta lll Asamblea, para resaltar el
deseo con que queremos servir a nuestros
socios en todos sus requerimientos.

Nuestra cooperativa, fue gestada gracias a
la vision de uno grupo de personas verda-
deramente preocupados y defensores de la
economia solidaria y de nuestra clase trabaja-
dora, y que no se amedrentaron ante el de-
safio de la gestion de la misma, cuando las
circunstancias asi lo exigieron. Este es el men-
saje que quiero transmitirles en estas breves
palabras

Somos una organizacién voluntaria y abierta
para todas aquellas personas dispuestas a
utilizar sus servicios, pero también dispuestas
a aceptar las responsabilidades que conlleva
la condicidon de socios, sin discriminacion de
credos, raza, clase social, posicién politica o
religiosa. Ejercemos una gobernabilidad de-
mocratica, pudiendo nosotros mismos fijar
politicas y tomar decisiones por consenso.

Aquellos que hemos sido honrados para re-
presentar a la cooperativa, sabemos que de-
bemos responder por nuestros actos a los so-
cios, que tenemos un compromiso adicional



con la comunidad y que debemos centrar
nuestro esfuerzo en el logro de acciones que
hagan sostenible este proyecto.

El periodo 2015-2016 ha sido, sin lugar a
dudas, un gran ano en las operaciones de
nuestra institucion, no solamente por los re-
sultados obtenidos desde el punto de vista
financiero, sino por la reducciéon en el tiempo
de respuesta al socio.

Hemos traido nuevos servicios, como lo son
las ordenes de compras en tiendas, pero tam-
bién nos hemos enfocado en capacitar méas a
nuestros socios en el manejo de sus finanzas
personales.

Un logro histérico para nosotros fue la reali-
zacion de nuestro primer diplomado de ca-
rrera dirigencial, requisito indispensable si
queremos que COOPNAZONAF crezca bajo
la base de dirigentes capacitados y conoce-
dores de la filosofia cooperativista.

Otro paso importante y que nos sigue con-
solidando como la cooperativa preferida del
sector de zonas francas, fue la apertura de
una oficina en la zona franca de San Pedro
de Macoris, asi como una alianza estratégica
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con la Asociacién de Industrias de Haina y de
la Regién Sur, en donde todos sus empre-
sas afiliadas, asi como sus trabajadores ten-
dran la oportunidad de pertenecer a nuestra
cooperativa.

Deseamos seguir creciendo, pero con la filo-
sofia y practica de la eficiencia operacional,
no sélo con la aplicacién de la auto regula-
cién, sino con la implementacién de sistemas
de informacién que contribuyan a tener ope-
raciones mas confiables y seguras para bene-
ficio de todos.

Contamos con la colaboracién de todos para
hacer de COOPNAZONAF una cooperativa
modelo para el pais.

Saludos,

Rafael Piantini
Presidente Consejo de Administracion

COOPNAZONAF



Flavio Contin
Vocal

Aira Montano
Secretaria

Rafael Piantini
Presidente Consejo de
Administracién

Radiannis Pichardo
Suplente

Pedro Rodriguez

Tesorero

Geraldo Martinez Vicepresidente
Consejo de Administracion
Presidente Comite de Educacion.



INFORME DEL CONSEJO

DE ADMINISTRACION

Distinguidos Delegados y Delegadas:

Recordemos que La SEGUNDA ASAMBLEA
GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS Y
DELEGADAS, realizada el 28 de junio del 2015,
culmino exitosamente aprobando los Estados
Financieros, debidamente auditados por la
firma Vidal y Asociados, los informes de los or-
ganismos de direccidn, la propuesta de capitali-
zacién de los excedentes y haciendo la elecciéon
de los titulares y suplentes a cargos vacantes de
los tres organismos de direcciéon: Consejo de
administracion, Consejo de Vigilancia y Comité
de Crédito.

Ese mismo dia, al concluir dicha Asamblea,
especificamente a las 1:30pm, el Consejo de
Administracion elegido convoco en el mismo
lugar su primera reunion, con la finalidad de
escoger al PRESIDENTE, AL VICEPRESIDENTE,
AL SECRETARIO Y AL TESORERO de dicho or-
ganismo de direccion, obteniéndose los resul-
tados siguientes:

1- El sefior Rafael Piantini, quien fue REELEGIDO
POR TRES (3) ANOS en la 1ra. Asamblea
General Ordinaria de Delegados, fue escogido
nuevamente como PRESIDENTE del Consejo
de Administracién para el periodo 2015-2016.

2- El senor Geraldo Martinez, ELEGIDO POR
TRES ANOS en la 2da. Asamblea General
Ordinaria de Delegados, fue escogido por los
miembros del Consejo de Administracién como
VICEPRESIDENTE para el periodo 2015-2016.

3- El sehor Pedro Rodriguez, REELEGIDO POR
TRES (3) ANOS, en la 1ra. Asamblea General
Ordinaria de Delegados, fue escogido nue-
vamente por los miembros del Consejo de
Administracién como TESORERO para el perio-
do 2015-2016.

4- La sefora Ana Lucia Espino, REELEGIDA POR
DOS (2) ANOS, en la 1ra. Asamblea General
Ordinaria de Delegados. Esta fue electa como
SECRETARIA del Consejo de Administracién
para el periodo 2015-2016. Pero, la sefiora Ana
Lucia Espino salié de la empresa donde labo-
raba, razén por la cual hubo de renunciar a
su posicién en el Consejo de Administracion.
Entonces, debido a sus aportes a favor de
COOPNAZONAF, fue contratada en la posi-
cion de gerente de Operaciones, posicién que
ocupo por espacio de dos meses, debido a que
la misma fue contratada en otra empresa del
sector de Zona Franca.

5- El sefor Flavio Contin, elegido por dos (2)
afos en la 1ra. Asamblea General Ordinaria
de Delegados, fue escogido por el Consejo
de Administracién como vocal para el periodo
2015-2016.

6- Aira Montano, elegida Ter. Suplente por la
2da. Asamblea General Ordinaria de Delegados,
por un afo. Aira fue promovida a la posicién de
SECRETARIA DEL CONSEJO, debido a la salida
de Ana Lucia Espino.

COOPNAZONAF n



7- Radiannis Pichardo, elegida como 2da.
Suplente por la 2da. Asamblea General
Ordinaria de Delegados, por un afo.

Este Consejo de Administracion puso su em-
peno y esfuerzo en el crecimiento institucio-
nal y social de la cooperativa, en el mejora-
miento continuo de los servicios a los socios,
en la formacién de sus delegados a través del
Diplomado de Carrera Dirigencial, en cumplir
con el plan estratégico y las resoluciones ema-
nadas de la 2da. Asamblea General Ordinaria
de Delegados.

Con la finalidad de hacer posible estos objeti-
vos estratégicos el Consejo de Administracién
realizo més de veinte (20) reuniones ordinarias
y cinco (5) extraordinarias durante el periodo
2015-2016. Asimismo participé en tres (3) reu-
niones conjuntas con los demés organismos de
direccién: esto es con el Consejo de Vigilanciay
el Comité de Crédito,

El Consejo de Administracién, con la finalidad
de distribuir las tareas a ejecutar durante el
2015-2016, conformé varias comisiones de tra-
bajo, las cuales citamos a continuacion:

1- Comisién de Estrategias: para liderar los pla-
nes estratégicos, seguimiento a los objetivos,
a las Resoluciones de la Asamblea, a los traba-
jos de autorregulacion, aplicacion de manuales
(funciones, normas y procedimientos y manual
de auditoria). Para esta comisién se eligieron los
titulares Rafael Piantini como coordinador en su
calidad de presidente del Consejo, Gerardo
Martinez y Ana Lucia Espino como miembros.

2- Comision de Educacién: responsable de desa-

rrollar el plan de educacién para los delegados,
dirigente y empleados de la cooperativa. Para
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dirigir esta comision se eligieron los titulares,
Gerardo Martinez, como presidente en su ca-
lidad de Vicepresidente del Consejo, Radiannis
Pichardo y Aira Montano, miembros.

3- Comision de Auditorias internas y Finanzas:
Para esta comision fueron elegidos los titulares
Pedro Rodriguez como presidente, en su cali-
dad de Tesorero del Consejo, Rafael Piantini y
Flavio Contin.

4- Comision de Asamblea: con la responsabili-
dad de presentar un plan conjuntamente con la
gerencia de Operaciones y la Coordinadora de
Mercadeo, para la realizacion de las asambleas
distritales y de la Asamblea General Ordinaria
de Delegados. Esta comision fue integrada por
Flavio Contin, presidente, en su calidad de ti-
tular del Consejo, Ana Lucia Espino, Radiannis
Pichardo y Aira Montano.

Estas comisiones de trabajo presentaron al
Consejo de Administracion, para su aproba-
cion, los planes de trabajo para un afo, inclu-
yendo el presupuesto para cada una de ellas.
Los resultados de estas comisiones estan inclui-
dos en estas Memorias.

VEAMOS UNA SINTE-

SIS DE LOS RESULTADOS:

La Comision de Estrategias y el Consejo de
Administracion realizaron una efectiva revision
del Manual de Organizacién y Funciones, cuyo
propdsito estuvo dirigido a describir mejor la
estructura organizacional y de funciones, las ta-
reas especificas y la autoridad asignada a cada
colaborador, asi como los espacios de control
y los canales de comunicaciéon de manera que
la funcionalidad administrativa y operativa de la
cooperativa responda a las necesidades en au-
mento que generan los socios.



Los objetivos que estaremos logrando
con la puesta en operaciéon del Manual de
Organizacién y Funciones seran los siguientes:

a). Presentar una visién de conjunto de la
Cooperativa.

b). Dar un orden sistemético a las funciones
que se desempenan en las diferentes uni-

dades de trabajo de COOPNAZONAF.

c). Precisar las funciones atribuidas a cada uni-
dad de trabajo, para establecer responsa-
bilidades, evitar duplicidad de funciones y
detectar omisiones.

d). Mostrar la coordinacién que existe entre
las diferentes unidades administrativas de
trabajo que integran la Cooperativa.

e). Coadyuvar a la ejecucién correcta de los
deberes y responsabilidades encomenda-
das a los colaboradores, y propiciar la uni-
formidad en el trabajo.

f).  Facilitar el reclutamiento y seleccién de los
colaboradores de nuevo ingreso y promo-
ciones, y proceder con el proceso de in-
duccion para facilitar su incorporacion a las
distintas unidades administrativas.

g). Evitar la repeticién de instrucciones para
optimizar el tiempo y esfuerzo en el desa-
rrollo del trabajo.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional concebida con-
templa a nivel administrativo y operativo una
Gerencia General, en proceso de contratacion,
contres (3) gerencias: Financiera/Administrativa,
Operaciones/Servicios al Socios y de Mercadeo
y Gestidn Social. Este nivel ejecutivo permitird

una delimitacién de funciones por éareas, im-
prescindibles para la funcionalidad coordinada
y uniforme de la Cooperativa, asi como para
viabilizar su desarrollo futuro y ofrecer a sus so-
cios un servicio oportuno, puntual y eficiente.
Y con la inclusién de la unidad de auditoria in-
terna, se busca fortalecer el sistema de control
interno para reguardar mejor los intereses de
los socios.

OTROS MANUALES

Estamos a la puerta de poner en operacion
el Manual de Auditoria Interna, el Manual de
Normas y Procedimientos de Auditoria Interna,
el Reglamento para el Comité de Auditoria;
el Manual de Politicas de Préstamos y de
Captacién y el Manual de Control Interno. Estos
manuales y politicas estan dirigidos a mitigar
efectivamente los riesgos a que esta expuesta
nuestra organizacion.

ADMINISTRANDO EL CRECIMIENTO:

Como es notable nuestra COOPNAZONAF
estd viviendo un crecimiento y desarrollo in-
teresante, que aunque ha sido previsto en la
planificaciéon Estratégica realizada a tres afos,
tenemos que mantenernos vigilantes cuidando
de que en todo momento podamos responder
a cada nueva situacién que se nos presente, de
modo que no tengamos sorpresas negativas.

Durante esta gestién el Consejo decidid revi-
sar las tasas que venia pagando a los depd-
sitos a plazo fijo, acordando a partir del 3 de
Septiembre del 2015, pagar cuatro (4) tipos de
tasas atendiendo a los montos colocados en cer-
tificados financieros por los socios. Esta decision
fue apoyada por la situacion de cambio que se
venia dando en el mercado financiero del pais.
Esta decisién no es retroactiva para las tasas de
los certificados vigentes a la fecha. Las tasas ac-
tivas se estaran revisando mensualmente y con
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efectividad al mes de septiembre 2015 quedaron

fijadas como sigue:

Tasa Activa
Montos para a partir
Certificados del lunes
7/9/2015I
De 5,000.00 A o o
100,000.00 = &
De 100,000.01 . .
A 500,000.00 7% 5%
De 5,000,00.01 . .
A 1000,000.00 8% 6%
De 1,000,000.01 10% 8%
en adelante

Nueva Oficina en La Zona Franca

de San Pedro de Macoris:

Como parte del plan de crecimiento fue instala-
da una nueva oficina en la Zona Franca de San
Pedro de Macoris, con el objetivo de apoyar a
las gerencias de las empresas de este parque
que buscan contribuir con el mejoramiento de
la calidad de vida de los colaboradores a través
de la cultura del ahorro.

COOPNAZONAF

Y la Asociacion de Industrias

y Empresas de Haina

Firman Acuerdo de Colaboracion

Tanto COOPNAZONAF como la ASOCIACION
DE INDUSTRIAS DE HAINA estan interesa-
das en promover entre los trabajadores del
Municipio de los Bajos de Haina, el hdbito de
ahorro, la planificacién y la inversién inteligente:
en consecuencia LAS PARTES acuerdan aunar
esfuerzos para promover el ahorro, la planifica-
cion y la inversion inteligente entre los emplea-
dos de las industrias asociadas a la AIEHAINA'Y
REGION SUR,;

En ese sentido LAS PARTES se comprometen a:
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a). Apoyarse mutuamente en la Planificacién y
coordinacién de las actividades que estén
encaminadas a la promocién de habitos de
ahorro.

b). Coordinar, conjuntamente, el desarrollo de
charlas con la finalidad de contribuir con la
formacién de los trabajadores en los temas
relativos al ahorro.

c). Servir de facilitadores en las charlas pro-
gramadas para la promociéon de los ha-
bitos de ahorro, planificacién e inversién
inteligente.

Ejecucién de las Actividades: Para la planifica-
cién, desarrollo y ejecuciéon de las actividades
pautadas en este Acuerdo, LAS PARTES se
comprometen a planificar las diferentes accio-
nes que deberan seguirse para su implemen-
tacién, cuya observancia sera obligatoria para
la consumacion de cada una de las Actividades
estipuladas en este documento.

Personal de Enlace: Cada Parte designara a un
representante de enlace para una comunicacion
mas répida entre ellas, y con quien se le daré el
debido seguimiento a los progresos obtenidos
en la ejecucion de cada una de las actividades
pautadas en este Acuerdo.

Modificaciones al Acuerdo: Las modificaciones
al presente Acuerdo sblo seran vélidas cuando
hayan sido hechas por escrito y firmado por LAS
PARTES o por sus representantes debidamente
autorizados.

Duracién: El presente Acuerdo tendra una du-
racion de un (01) afio, el cual seréd computado a
partir de la firma del mismo y podré ser renova-
do a su término, previo consentimiento escrito
de ambas partes.



Intenciones de las Partes: Este Acuerdo resulta
de las intenciones de LAS PARTES para el tra-
bajo conjunto y en cooperacién. Por lo tanto, el
mismo no podra ser considerado como un ins-
trumento que estipule la creacién de una em-
presa conjunta, sociedad de participacién o de
hecho o como ninguna otra modalidad de rela-
cion legal entre las partes diferente a la estable-
cida de manera expresa en el objeto del mismo.

Por la firma de este Acuerdo no se inferira que
ninguna de las Partes es representante de la
otra Parte més alla de lo expresamente autori-
zado, pactado y limitado por este Acuerdo, ni
otorga el derecho a una de las Partes de atar
legalmente a la otra de ninguna manera, ni de
incurrir en deudas u obligaciones en nombre de
la otra.

Queda entendido que el presente Acuerdo no
crea ningun tipo de vinculo de preferencia o ex-
clusividad, en ese sentido, ambas Partes tienen
la libertad plena de realizar cualquier tipo de
contratacién, convenio o acuerdo con otras en-
tidades, publicas o privadas, para el desarrollo
de actividades similares a las aqui descritas.

Respuestas a las resoluciones
emanadas de la II Asamblea

General Ordinaria de Delegados,

a los planes elaborados por las
Comisiones de Trabajo y al Plan
Estratégico de COOPNAZONAF

Se acordé elaborar un Programa de crecimien-
to institucional, a través del cual la Cooperativa
pudiera alcanzar un desarrollo sostenido anual,
estableciendo indicadores de aumento a los ac-
tivos fijos, carteras de ahorros, de créditos, de
socios, de aperturas de oficinas de servicios, de
captacion de nuevas empresas en los sectores
de zonas francas, privadas y turisticas, de manera
que la cooperativa continde ampliando su radio
de accidén para colocarse en la ruta de ir cons-
truyendo la VISION que hemos definido, que es
llevar el desarrollo humano a los asociados, im-
pactando la comunidad en donde estos habitan.

Luego, con una representacion de los orga-
nismos de Vigilancia y Comité de Crédito el
Consejo de Administracién realizé un encuentro
para presentar, debatir y consolidar el plan de
trabajo a seguir durante la gestion 2015-2016,
incluyendo los objetivos estratégicos, respues-
tas a las resoluciones de la Asamblea y planes
de las Comisiones de Trabajo.

Veamos algunos de los resultados que comple-
tamos en dicho encuentro y que los asumimos
como objetivos a completar al mes de diciem-
bre del 2016:

a). Aumentar a veinticinco por ciento (25%)
el total de socios de la Cooperativa, par-
tiendo de noviembre 2015, los cuales as-
cendian a trece mil seiscientos cincuenta
y ocho (13,658). El objetivo es llevarlos a
diecisiete mil (17,000) socios, distribuidos
de acuerdo a como lo establece el cuadro
siguiente:

COOPNAZONAF



Oficina de Servicio

Total empleados

Asociados a  Porcetaje de Obijetivo

por empresa Coopnazonaf afiliacién a crecer
PIISA 12300 9266 75% 10%
Caucedo (901) 2000 901 45% 2%
Saﬂﬁgﬁi,”;;ﬁ: F‘)';”‘Z fomosa, 1200 579 48% 50%
San Isidro(6000) 9400 2670 28% 28%
San Pedro 8400 242 3% 10%

Como respuesta a este objetivo informamos que
al 31 de mayo del 2016, nuestra COOPNAZONAF
tiene un total de catorce mil setecientos setenta
y cuatro (14,774) socios, de manera que nuestro
propdsito de crecer a diecisiete mil (17,000) al 31
de diciembre del 2016 aun es lograble.

Con la ayuda de los COLABORADORES,
DELEGADOS Y SUPLENTES alcanzaremos los
dos mil doscientos veintiséis socios necesarios
para llegar a la metal.

Estamos en el camino de que en cada distrito
cooperativo logremos que los asociados se co-
loguen en un noventa por ciento (90%) del total
los colaboradores de la empresa y logremos in-
volucrar a los gerentes generales y de recursos
humanos de las empresas y parques de zonas
francas, el sector turistico y el sector privado, en
la construcciéon de una alianza estratégica por el
mejoramiento de la calidad de vida y el desarro-
llo humano de todos sus colaboradores.

b). Crecer un 50% en cartera de préstamos,
esto es llevar dicha cartera de trescientos
(300) millones a cuatrocientos cincuenta
millones de pesos ( RD$450,000,000).

El crecimiento de esta cartera estd conectado
a los objetivos de expansién de las carteras de
socios y de ahorros. Al cierre del 31de mayo del
2016, la cartera de préstamos a crecido a tres-
cientos sesentay tres millones (RD$363,000,000),
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aproximadamente. Esperamos alcanzar la meta
propuesta de cuatrocientos cincuenta millones
( RD$450,000,000) al 31 de diciembre del 2016.

c). Crecer un cincuenta por ciento (50%) en
la cartera de ahorros, esto es ciento dieci-
séis (116) millones, para alcanzar un total
de trescientos cuarenta y ocho punto ocho
(348.8) millones.

Hemos estado promoviendo el ahorro entre
nuestros socios como la Unica forma de mejo-
rar la calidad de vida y puedan vivir el desarro-
llo humano sostenible, de manera que se con-
vierta en un habito ahorrar un porcentaje de no
menos del veinte por ciento (20%) del salario
devengado.

Nuestra cartera de ahorros cerro, al 31 de mayo
2016, con doscientos ochenta y nueve millones
de pesos ( RD$289,000,000), aproximadamente,
de manera que estamos a una diferencia de solo
sesenta millones de pesos (RD$60,000,000) para
lograr el objetivo propuesto al 31 de diciembre
del 2016.

d). Proponer a la Il Asamblea General
Ordinaria de Delegados crear una reserva
de un cinco por ciento (5%) de los exce-
dentes para responsabilidad social y asi
poder cumplir con el séptimo principio
cooperativista.



El Consejo de Administracion estara presentan-

do, ante la Ill Asamblea General Ordinaria de

Delegados, una propuesta de Resoluciéon den-

tro de los asuntos nuevos para crear un fondo

con el cinco por ciento (5%) de los excedentes a

los fines de poner en operacién el séptimo prin-

cipio del cooperativismo.

e).

Contratar una iguala con un auditor, para
que realice auditorias internas.

Este objetivo serd completado en lo que
queda del afio 2016. De hecho ya fue revi-
sado para poner en operacion el manual de
politicas que regiré el proceso de Auditoria
Interna y el reglamento del Comité de
Auditoria.

Realizar un estudio a fondo de la situacién
tecnoldgica de la cooperativa, a los fines
de colocarnos a la altura del crecimiento
actual y futuro proyectado.

El Consejo de Administracién completo
este estudio y decidié realizar una inversién
de aproximadamente un millén de pesos,
entre etapas, para actualizar todos los as-
pectos tecnoldgicos de COOPNAZONAF.

Buscar alternativas para guardar la docu-
mentacién generada por la cooperativa.
Como la contratacién de empresa que de-
dique a la guarda y custodia de documen-
tos fisicos o digitalizarlos.

En estos momentos el Consejo de
Administracion esté en el proceso de eva-
luacién de propuestas que vienen some-
tiendo varias de las empresas que se dedi-
can a la digitalizaciéon. Entendemos que a

diciembre del 2016 tendremos establecido

un acuerdo con la empresa que nos haga la
mejor propuesta al respecto.

Crear un programa de orientacién al socio
sobre como administrar efectivamente las
finanzas personales y familiares, tomando
como base el empleo, el ahorro, la planifi-
caciéon y la inversién inteligente de manera
que este pueda mejorar la calidad de vida
sostenidamente y alcanzar el desarrollo
humano para vivir dignamente.

En una alianza sin presedentes, nuestra
cooperativa acordd con AFP Popular y los
Distritos, desarrollar un programa de admi-
nistracion de finanzas personales en favor
de los socios, que viene teniendo un éxito
extraordinario. En principio este programa
logro capacitar a mas de tres mil (3,000) so-
cios. Ademés en el Diplomado de Carrera
Dirigencial fue incluido un modulo para
promover y educar a los participantes en
finanzas personales.

Relanzar la Pagina Web, con el objetivo
de tener una imagen y presencia corpo-
rativa en el internet y las redes sociales
(Facebook, Twitter e Instagram) que pro-
yecte los servicios que ofrecemos y ayude
a vender la cooperativa en las empresas
de los sectores de zonas francas, privado
y turismo.

COOPNAZONAF



COOPNAZONAF cuenta con una pagina
Web completa, a la que los socios pueden
acceder a través de www.coopnazonaf.
com, la misma estd totalmente enlazada
con la red social facebook, que para inte-
ractuar con la misma solo debe entrar y se-
guir: www.facebook.com/coopnazonaf.

A través de nuestra pagina web los so-
cios pueden obtener una diversidad de
informaciones; noticias, avisos de interés
y actividades realizadas por la cooperati-
va; ademas pueden visualizar los Estados
Financieros por mes y por ano auditados,
orientaciones financieras y promociones.
Los socios también pueden conocer los
integrantes de los organismos de direc-
ciény los nimeros telefénicos de contacto
con las distintas oficinas existentes a nivel

nacional.

Los contenidos de los diferentes formu-
larios que se utilizan para realizar transac-
ciones y operaciones con la cooperativa ya
estan disponibles en la pagina web, estos
son: Afiliacion de las empresas, admision
de socios, solicitud de préstamos, formu-
lario de obligacién de pago, cambios de
ahorros, saldo de deudas con ahorros, au-
mento de aportaciones, retiro de ahorros,
ordenes de compras de Electrodoméstico,
muebles, doptica (lentes), agencia de viajes
que organiza sus vacaciones a nivel nacio-
nal e internacional

). Incluir en los procedimientos de cré-
ditos las 4rdenes de servicios de
Electrodoméstico, muebles, materiales de
Ferreterias, entre otros, realizando Ferias
de Muebles y Equipos siempre que existan
las condiciones.
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Los servicios de Electrodoméstico y mue-
bles fueron incluidos en nuestra carpeta de
servicios. Tenemos acuerdos de servicios
hasta ahora con PLAZA LAMA.

Atendiendo a la RESOLUCION NO. 1, de la
Il Asamblea General Ordinaria de Delegados,
la cual establecié lo siguiente: Que el préxi-
mo Consejo de Administracién implemente la
Autorregulacién, como una forma de colocar a
COOPNAZONAF en una posicién de ventaja
competitiva, estableciendo gradualmente los
indicadores financieros y sociales que este pro-
ceso establece.

Después de evaluar los indicadores financie-
ros y sociales, que proponen el IDECOOP Y
CONACOORP, nuestra cooperativa implemento
la AUTORREGULACION, segiin veremos mas
adelante, la cual consiste en administrar los pro-
cesos financieros y sociales a través de indicado-
res, que son presentados por la gerencia men-
sualmente al consejo de Administracién.

Para mejor comprension, presentamos con su
definicién los indicadores que estamos imple-
mentando desde hace varios meses en nuestra

organizacion.

B 1 -IiNDICE DE LIQUIDEZ.

Son aquellas que tienen que ver con el efectivo
y la forma en que la empresa hace frente a sus
obligaciones a corto plazo.

Para el calculo de este indice se relaciona el
total de los activos corrientes, con el total de los
pasivos corriente, estas partidas estan expresa-
das en el balance general.



ACTIVO CORRIENTE/PASIVO CORRIENTE.

H 2 -INDICE DE SOLVENCIA.
Proporciona informacién sobre la capacidad de
pago de la cooperativa.

Para el calculo de este indice se relaciona el total
de los activos, con el total de los pasivos, estas
partidas estan expresadas en el balance general.

ACTIVO TOTAL/PASIVO TOTAL

B 3 - EFICIENCIA ADMINISTRATIVA.

Se calcula relacionando el total de gastos ope-
rativos y administrativos con los ingresos tota-
les, nos indica que proporcién del ingreso total
se destina para cubrir los gastos generales y
administrativos.

GASTOS OPERATIVOS/INGRESOS

B 4 -RENDIMIENTO CARTERA
O ACTIVO GENERAL.

Constituye un indicador clave en el desarrollo
de las cooperativas de ahorro y crédito, ya que
mide el nivel de ingresos con relacién al activo
productivo, es sumamente Util a la hora de ana-
lizar las politicas de crédito, la fijacion de tasa de
interés activas y pasivas.

INGRESOS POR ACTIVIDAD DE PRESTAMOS/
CARTERA BRUTA PROMEDIO

B 5-RAZON FINANCIERA.

Constituye el margen de intermediacién con el
que la institucion estd operando en el mercado,
es un indicador de alerta, que marca el desem-
pefio de la cooperativa en el corto y mediano
plazo, permitiendo que se logre rentabilidad en
el periodo.

INGRESOS FINANCIEROS/GASTOS FIN.

B 6 -STATUS CARTERA.

Para las cooperativas de ahorros y créditos la car-
tera el activo es lo méas importante, y la relacion
de cartera total con el activo nos da el indice
que mide cuantos de los activos estan dedica-
dos al otorgamiento de crédito a los asociados.

Su férmula es la siguiente:

CARTERA TOTAL / ACTIVO TOTAL

Esta relacion debe reflejar una adecuada dis-
tribucién de los activos de las cooperativas de
ahorros y créditos, considerando en un nivel del
80% en cartera. Pero niveles superiores al 85%
o inferiores al 70% son preocupantes, ya que
las cooperativas pueden enfrentar descalces de
liquidez.

H 7 -MOROSIDAD DE CARTERA.

Es uno de los indicadores més estudiado, ya que
nos permite evaluar si la cooperativa ha tenido
un buen desempefio, se mide segun las nor-
mas vigentes, que en este caso el érgano rector
mantiene un margen de tolerancia de 3% a 5%.
Pero se considera como morosa todas las ope-
raciones cuyo pago tengan mas de un (1) dia de
vencido.

Se calcula con la siguiente férmula:

PRESTAMOS VENCIDOS/
CARTERA DE PRESTAMOS

La base para el célculo de este indicador no se
refleja en los estados financieros, por lo que de-
bemos obtener la informacién de un subprogra-
ma derivado del sistema de contabilidad.

B 8- RENTABILIDAD EN VENTAS.
Ventas Netas/Costo de Ventas
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Mide la relacién entre precios y costos. Un valor
mas alto significa una situacién mas préspera
para la empresa, pues se obtiene un mayor be-
neficio por el volumen de ventas de la empresa.
Pero en el caso de las cooperativas este indi-
cador le permite al consejo de administracién
establecer precio justo, que no laceren a los
asociados. El érgano rector ha establecido un
pardmetro de 1.20 al relacionar las ventas netas
con el costo de venta.

B 9 -ACTIVOS IMPRODUCTIVOS.

Este indicador mide en las cooperativas de aho-
rros y créditos el volumen de activos improduc-
tivos con relacion al activo total, reflejando el
aprovechamiento de la institucién con respecto
a los activos, el 6rgano rector tiene establecido
un margen de tolerancia de un 15%.

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS/TOTAL ACTIVOS

NOTA: El activo improductivo se constitu-
ye por: Disponibilidades + Activos Fijos +
Gastos Anticipados + Otros Activos + Cuentas
Incobrables.

B 10 - RENDIMIENTO DE ACTIVOS (ROA).

Es un indicador altamente utilizado en las mayo-
rias de las empresas, debe ser ajustado por la in-
flacion para reflejar el valor real que se agrega al
patrimonio a lo larga del ejercicio fiscal para re-
flejar su verdadero poder adquisitivo. El érgano
recto establece un6%comoparametroaceptado.

SU FORMULA ES: EXCEDENTES/ACTIVOS
TOTALES

B 11 - RENTABILIDAD DE APORTACIONES
Este indicador sefala la tasa de rendimiento
que obtienen los socios de la cooperativa, res-
pecto a su inversién a través de las aportaciones
representada en el patrimonio registrado conta-
blemente, el drgano rector establecié un coefi-
ciente de 10%.

SU FORMULA ES LA SIGUIENTE: EXCEDENTES
/APORTACIONES

Veamos los resultados de algunos de los indica-
dores instalados en nuestra cooperativa, con un
corte al 30 de abril del 2016.

COOPNAZONAF, INC. EJEMPLO DE INDICADORES FINANCIEROS AL 30 ABRIL 2016

TIPO FORMULA %
Liquidez Activos Corriente RD$379,056,891.00 1.09%
Pasivos Corriente RD$348,972,621.00
Solvencia Activos Totales RD$381,298,339.00 1.09%
Pasivos Totales RD$348,972,621.00
.. Intereses Cartera De Crédito RD$20,604,730.00
Rendimiento Cartera Cartera Bruta Promedio RD$353,709,275.00 5.80%
. Cartera Afectada RD$58,460,213.00
Morosidad de Cartera Cartera Bruta Promedio RD$353,709,275.00 16.52%
Rendimiento Excedentes Netos RD$7,447,804.00 195%
Activos Roa Activos Totales RD$381,298,339.00 R
Rendimiento de Excedentes Netos RD$7,447,804.00 102.11%
Aportaciones Aportaciones Promedio RD$7,288,812.00 o
Participacion Activos Activos Corriente RD$379,056,891.00 99 41%
Productivos Activos Totales RD$381,298,339.00 e
Capital Institucional Reservas De Capital RD$2,196,662.00 0.58%

Activos Totales

RD$381,298,339.00
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Respuestas a otras resoluciones
de la II Asamblea General
Ordinaria de Delegados:

B  Crear el capital institucional de
COOPNAZONAF, a partir de la Segunda
Asamblea  General  Ordinaria  de

Delegados, como un indicador de soste-
nibilidad y fortaleza de la organizacién se-
gregando por lo menos un diez por ciento
(10%) de los excedentes netos de cada
ano.

Atendiendo a este mandato de la Il Asamblea
General Ordinaria de Delegados, el Consejo
de Administracién dicto una resoluciéon de-
jando establecido el capital institucional de
COOPNAZONAF, a través de la segregacién
de un diez por ciento (10%) del excedente neto
mensual obtenido.

Al 30 de abril del 2016 contamos con un fondo
acumulado como capital institucional de ocho-
cientos setenta y seis mil, doscientos doce
pesos con 25/100 ( RD$876,212.25). La crea-
cion de este indicador financiero fortalece y da
mayor seguridad a la cooperativa en el tiempo.

B Realizar un estudio “SOCIO-ECONOMICO
Y DEMOGRAFICO EN UN SEGMENTO
ESPECIAL DE LA POBLACION DE LOS
SOCIOS AFILIADOS EN COOPNAZONAF"
para determinar las condiciones socio eco-
némico y calidad de la vivienda en que viven
nuestros socios de mas bajos ingresos.

Este estudio fue consensuado con Habitat
Dominicana, por lo que se elabord un contrato
de servicio que establece la metodologia a se-
guir para organizar una unidad de trabajo que
administre los procesos en el levantamiento de
informacién de respuestas a las necesidades
que resulten del mismo.

El acuerdo estéa siendo evaluado por el Consejo
de Administracion debido a que su aplicacién
require de la instalacién y creacién de un con-
junto de elementos que tendrédn que esperar
la discusion y aprobaciéon de un presupues-
to de inversién para el que aln no estamos
preparados.

B Crear un fondo de desarrollo de la
Cooperativa de un porcentaje no mayor
del 5% de los excedentes netos de cada
ano, a partir del afo 2015.

En aprobaciondelaResolucidon delall Asamblea
General Ordinaria de Delegados el Consejo de
Administracion dispuso la creacién de un fondo
de desarrollo, extrayendo un cinco por ciento
(5%) de los excedentes netos que produce la
cooperativa de manera mensual. Este fondo
tiene acumulado al 30 de abril del 2016 un total
de cuatrocientos treinta y ocho mil, ciento seis
pesos con 12/100 ( RD$438,106.12). Con este
fondo COOPNAZONAF podra responder pau-
latinamente a los retos y necesidades de expan-
sion que demande su crecimiento en terminos
de activos fijos.

Por el Consejo de Administracion.

Rafael Piantini
Presidente Consejo de Administracién

Aira Montano
Secretaria
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COLABORADORES

Nuestro colaboradores, de izquierda a derecha:

Adalberto Japa, Jean Jeffry del Rosario Sanchez Rafael Tejeda,
Arianny Adames, Juana Mosquea, Rosa Vidal,
Ariela Manzanillo Aleman, Katherine Diaz, Sheyla Turbi,
Bartolo del Rosario Salazar, Kiaranny Soriano, Silena de Ledn,
Branyi Cuevas, Mabelaida Pérez, Yeraldin Casado,
Candy Gonzélez, Mercedes Fernandez, Yesenia Encarnacion
Carolina Carmona, Mirialba Valdez, Anthony Jefferson del Rosario Sanchez,
Henry Sanchez, Patricia Jiménez , Eris Yonatan Manzueta Difo.
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Equipo de colaboradores.

Gerente Financiero y Contadora y Gerente de Operaciones y Servicio al Socio.

Ariela Manzanillo Aleman - Patricia Jiménez - Oficina Piisa 1.
Oficina San Pedro. Oficina Caucedo.

COOPNAZONAF m



IMAGENES COOPZONAF
II ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
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Después de saludar a todos los socios, dele-
gados, amigos y relacionados de nuestra que-
rida COOPNAZONAF, es para nosotros en la
Comision de Educacion un placer y un honor
compartir los resultados de la gestién iniciada
en Julio del 2015 hasta la fecha.

Esta alegria estd motivada sin dudas por el
dulce sabor del logro institucional.

Una de las resoluciones emanadas del méximo
organo do gobierno de nuestra cooperativa, la
Il asamblea ordinaria de delegados celebrada
en el Hotel Dominicana Fiesta en Junio del 2015
decia de modo textual” Establecer formalmen-
te la Carrera dirigencial para formar dirigentes
capacitados “.

Dicha resolucién encontrd respuesta con la
celebracién del Ter diplomado de la Carrera
dirigencial de “Coopnazonaf” el mismo tuvo
7 mddulos (aspectos basicos de cooperativis-

mo, economia social, legislacién cooperativa,
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INFORME DE LA
COMISION DE

EDUCACION

gobernabilidad, administracién, control, aspec-

tos financieros y liderazgo), y una actividad de
cierre con la participacién masiva de los dele-
gados, delegadas asi como del personal opera-
tivo de la institucion. Queremos resaltar el alto
nivel de compromiso de los participantes quie-
nes lograron alcanzar niveles de participacion
sobre el 90% en promedio en dichas acciones
formativas.

Este 1er diplomado tuvo como objetivo
general

"fortalecer los principios, valores cooperativos
y la capacidad laboral en busqueda de que el
capital humano de la cooperativa este en capa-
cidad de brindar un servicio de calidad y opor-
tuno para la soluciones de las situaciones fami-
liares y personales que se le presentan a todos

sus socios”.

El diplomado finaliza en el Hotel Dreams
de la Romana con una colorida actividad de
graduacion.

La segunda de las resoluciones relativas a la
gestion de la educacién decia “Creacion de un
programa de charlas al socio en las diferentes
empresas sobre como administrar efectivamen-
te las finanzas personales y familiares.”



Igual que la resolucién anterior esta tuvo un efi-
caz cumplimiento al realizarse dichas charlas en
distritos como; Convatec, Accumed y Fenwal,
Inc. Contando con la participacién de méas de
500 personas en las mismas.

Siempre en el deseo de colaborar en todo
lo que posible con el desarrollo de nuestra
querida cooperativa la Comisién coordino un
entrenamiento focalizado para el Comité de
Vigilancia asi como un esfuerzo para actualizar
el plan estratégico de la institucién.

Como puede desprenderse de lo anterior con-
firmado por numerosas iméagenes, la Comision
trabajando unida, de modo especial el apoyo
desinteresado de las companieras: Aira Montafio
Quinsler  (COVIDIEN), Raddianys Amelia
Pichardo (Hospira) y Mercedes Fernandez
(Mercadeo y Gestion Social) logro cumplir ple-
namente los objetivos planteados a la luz de las
resoluciones de la asamblea de delegados.

Es oportuno en este segmento, agradecer pro-
fundamente a la firma CIFCOOP, la misma estu-
vo a cargo de la porcidon académica y porciones
de la logistica y facilitacion del evento.

“Fortalecer los principios,
valores cooperativos y

la capacidad laboral en
busqueda de que el capital
humano de la cooperativa
este en capacidad de
brindar un servicio

de calidad y oportuno
para la soluciones

de las situaciones

familiares y personales
que se le presentan a
todos sus socios".

A partir de la lll Asamblea General Ordinaria es-
trenaremos delegados y delegados elegidos a
puestos directivos con mucho mas conocimien-
to dirigencial sobre nuestra querida empresa,
garantizando asi el mejoramiento continuo vy
desarrollo a futuro de la institucién.

Gerardo Marinez
Presidente
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CLAUSURA DIPLOMADO CARRERA DIRIGENCIAL
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INFORME DE TESORERIAY
GERENCIA FINANCIERA

Lic. Pedro Rodriguez

Tesorero Consejo de Administracién

Como parte del informe del Consejo de
Administracién y en cumplimiento a lo estable-
cido en nuestros Estatutos, presentamos a esta
honorable Asamblea los resultados del ejerci-
cio financiero de nuestra cooperativa, corres-
pondiente al periodo fiscal a ser conocido por
esta Tercera Asamblea General Ordinaria de
Delegados.

Los datos Correspondientes a los Estados
Financieros contenidos en este Informe fueron
auditados y validados por la firma de auditores
De Leédn, Vidal & Asociados, bajo las Normas
Internacionales de Auditoria (NIAs), las cuales
exigen una planificacién, pruebas selectivas,
evaluacion de los principios de contabilidad uti-
lizados y los estimados significativos, realizados

Bartolo del Rosario
Gerente Financiero

por la gerencia, para asi obtener una seguridad
razonable de que los Estados Financieros no
contienen discrepancias materiales.

En ese sentido, la Firma de Auditores De Ledn
Vidal y Asociados, precisa que los Estados
Financieros de nuestra COOPNAZONAF pre-
sentan razonablemente, en todos sus aspectos,
la Situacion Financiera al 31 de diciembre de
2015, los Excedentes de Operacidn, los Flujos
de Efectivos y cambios en el Patrimonio estéan
conformes a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIFs).

A continuacién presentamos los indicadores

econémicos de mayor relevancia durante el ano
fiscal 2015.
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INFORME SOBRE LOS ACTIVOS:

Los Activos son los bienes de la cooperativa con
los que cuenta para sus operaciones de cada
dia, estos pueden ser corrientes y no corrientes.

Durante el afio 2015 los activos crecieron un
cincuenta y dos punto setenta y seis por ciento
(52.76%) en relacién al afio 2014, pues los mis-
mos pasaron de doscientos dieciséis millones,
novecientos veinticinco mil doscientos cincuen-
ta y tres pesos con 00/100 (RD$216,925,253.00)
a trescientos treinta y uno millones, trescientos
sesenta y cuatro mil doscientos treinta pesos
con 00/100 (RD$331,364,230.00), lo que repre-
senta un crecimiento absoluto de ciento cator-
ce millones, cuatrocientos treinta y ocho mil
novecientos setenta y siete pesos con 00/100
(RD$114,438,977.00)

ACTIVOS
Valores en RD$

216,925,253 331,36

52.76%

Incremento
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El ACTIVO de mayor relevancia fue la cartera
de préstamos, la cual cerré con un total de
trescientos dos millones, trescientos cuarenta
y cuatro mil ochocientos veintinueve pesos con
00/100 (RD$302,344,829.00), lo cual representa
un crecimiento de un sesenta punto veintidés
por ciento (60.22%) con relacién al ano 2014,
pues en dicho afio la cartera en cuestion registro
un total de ciento ochenta y ocho millones, se-
tecientos cinco mil ciento un pesos con 00/100
(RD$188,705,101.00), ver grafica mas abajo.

Durante el ejercicio econdmico del 2015, el tipo
de crédito de mayor demanda de parte de los
socios, reflejada en la cartera de préstamo, fue-
ron los préstamos de “Tres Veces los Ahorros”,
los cuales representan el sesenta punto cero
siete por ciento (60.07%) de las cantidades des-
embolsadas, las cuales sumaron ciento ochen-
ta y un millones, seiscientos treinta y tres mil
doscientos ocho pesos con 00/100 (RD$181,
633,208.00) del monto general de préstamos.

Por otro lado, los préstamos del tipo Dos Veces
los Ahorros, representaron el veinticinco punto
setenta por ciento (25.70%) de la cartera de
préstamos, sumando un total desembolsado
de setenta y siete millones, seiscientos noventa
y un mil doscientos cuarenta y seis pesos con

00/100 (RD$77, 691,246.00).

Otro renglén significativo, fueron los préstamos
de Emergencias que representan el cinco punto
cero dos por ciento (5.02%), desembolsado un
monto de quince millones, ciento setenta y un
mil cuatrocientos cincuenta y cuatro pesos con

00/100 (RD$15, 171,454.00).

La tendencia mostrada durante el proceso de
aprobacién de estos tipos de préstamos, pone
de manifiesto como los socios estan adminis-
trando su capacidad de crédito que resulta



de los ahorros acumulados muy especialmen-
te; en tanto se evidencia la existencia de una
clara aplicacion de la politica de crédito, por
parte del Comité de Credito y el Consejo de
Administracion.

Las Cuentas por Cobrar constituyen otra par-
tida significativa, que merece destacar en este
informe. Como es de saberse nuestra institu-
cion refiere las facturas a las empresas para el
cobro de los montos retenidos a los socios via
némina con su autorizacion, las cuales repre-
sentan una importante fuente para el desen-
volvimiento operativo de COOPNAZONAF; las
mismas cerraron al 31 de diciembre del 2015,
con un balance de nueve millones, doscientos
veintisiete mil trescientos treinta y dos pesos
con 00/100 (RD$9,227,332.00), resultando un
crecimiento de cuatro millones, seiscientos
treinta y ocho mil doscientos veintidds pesos
con 00/100 (RD$4,638,222.00) en relacién al afio
2014 cuando las mismas ascendieron a cuatro
millones, quinientos ochenta y nueve mil cien-
to diez pesos con 00/100 (RD$4,589,110.00), lo
cual refleja un crecimiento porcentual de un
ciento uno punto cero siete (101.07%)

INFORME SOBRE LOS PASIVOS:

Los pasivos son los compromisos de la
Cooperativa contraidos con los socios y pro-
veedores, los mismos son utilizados para pro-
ducir bienes y servicios para el buen funciona-
miento de la entidad.

Para el afo 2015 los pasivos aumentaron un
cincuenta punto cuarenta y nueve por ciento
(50.49%), con relacion al ano 2014, debido a que
los mismos pasaron de doscientos cuatro millo-
nes de pesos, setecientos setenta y siete mil no-
venta y siete pesos con 00/100 ($204,777,097.00)
a trescientos ocho millones, ciento setenta y un
mil quinientos sesenta y tres pesos con 00/100

PASIVOS
Valores en RD$

204,777,097 308,171,563
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‘millones de
+* Incremento

($308,171,563.00), para un incremento absolu-
to de ciento tres millones, trescientos noventa

y cuatro mil cuatrocientos sesenta y seis pesos
con 00/100 (RD$103,394,466.00) en el afio 2015.

Dentro del renglén de los pasivos, como es la
tendencia natural, la partida de mayor creci-
miento fue la cartera de ahorros de los Socios, la
cual paso de ciento sesenta millones, novecien-
tos seis mil seiscientos sesenta y cuatro pesos
con 00/100 (RD$$160,206,664.00) en el afio 2014
a doscientos cuarenta y seis millones, cuatro-
cientos sesenta y siete mil cuatrocientos treinta
y ocho pesos con 00/100 (RD$246,467,438.00),
lo cual refleja un incremento absoluto de
ochentay cinco millones, quinientos sesenta mil
setecientos setenta y cuatro pesos con 00/100
(RD$85,560,774.00,) variacién esta que repre-
senta un cincuenta y tres punto diecisiete por
ciento (53.17%).
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CARTERA DE AHORROS
Valores en RD$

160,906,664 246,467,438

+53.17

> Incremento

Durante los cinco afos que tenemos operando

se aprecia que los socios confian cada vez més
en la forma en que se ha estado administrando
su Cooperativa, donde la transparencia y la ho-
nestidad con que actlan sus dirigentes juegan
un papel principal, en tanto que se manifiesta
el compromiso de dar cuenta publicamente de
los resultados de los procesos y valores bajo su
responsabilidad.

Esa confianza es la que ha contribuido al creci-
miento de los ahorros y de los Depdsitos a Plazo
Fijo. Estos Ultimos pasaron de treinta y seis mi-
llones, trescientos diez mil setecientos noventa
y nueve pesos con 00/100 (RD$36, 310,799.00)
en el ano 2014 a cincuenta y siete millones, cua-
trocientos ochenta y cinco mil ciento setenta y
ocho pesos con 00/100 (RD$57, 485,178.00) en el
ano 2015, obteniendo un crecimiento absoluto
de veintitin millones, ciento setenta y cuatro mil
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trescientos setenta y nueve pesos con 00/100
(RD$21, 174,379.00), equivalente a un cincuenta
y ocho punto treinta y un por ciento (58.31%) de
crecimiento.

Vale destacar el cambio que hemos tenido
en el 2015, en las partidas de Retenciones y
Acumulaciones por pagar, las cuales ascien-
den a un monto de: dos millones, novecien-
tos siete mil seiscientos cincuenta pesos con
00/100 (RD$%2, 907,650.00), de los cuales un mi-
ll6n, ciento ochenta mil cuatrocientos noven-
ta y tres pesos con 00/100 (RD$1,180,493.00)
pertenecen a la participacién en los benefi-
cios (Bonificaciones pendientes por pagar) de
los colaboradores, seiscientos mil pesos con
00/100 (RD$600,000.00) presupuestados para la
realizacién de la Asamblea General Ordinaria
de Delegados y seiscientos mil pesos con
00/100 (RD$600,000.00) estdn Provisionados
para el pago de prestaciones laborales a
colaboradores.

INFORME SOBRE INGRESOS Y GASTOS:
INGRESOS:

Los Ingresos constituyen el producto o el rendi-
miento del ejercicio fiscal, con los cuales cuenta
la COOPERATIVA para el desarrollo y realiza-
cién de sus compromisos operativos y finan-
cieros, para de ese modo asegurar se puedan
brindar los servicios y productos a los socios y
colaboradores.

En el afio fiscal 2015, los productos que aporta-
ron mayor porcentaje de participacién fueron:
los ahorros y los préstamos.

En el 2015 tuvimos un significativo aumento de
los ingresos comparados con los que obtuvimos
en el 2014. Los mismos se incrementaron en un
sesenta y ocho punto sesenta y un por ciento



(68.61%) al pasar de veinticinco millones, seis-
cientos cuarenta y tres mil doscientos sesenta
y nueve pesos con 00/100 (RD$25, 643,269.00)
en el 2014 a cuarenta y tres millones, doscien-
tos treinta y seis mil ciento ochenta pesos con
00/100 (RD$43, 236,180.00), para un crecimien-
to absoluto de diecisiete millones, quinientos
noventa y dos mil novecientos once pesos con
00/100 (RD$17,592,911.00). Es importante des-
tacar que estos ingresos son productos de los
intereses generados por los préstamos realiza-
dos por socios, ademés de otros ingresos me-
nores recibidos de comisiones financieras.

INGRESOS
Valores en RD$

25,643,269 43,236,180

s 17.5

imillones-de
“ Incremento

GASTOS

El Consejo de Administracion continua, junto a
las Gerencias Financiera y de Operaciones, ha-
ciendo una administracién eficiente y efectiva
de los gastos o egresos con la finalidad de man-
tener la cooperativa con un alto rendimiento

en los excedentes y garantizando un excelen-
te servicio a sus asociados. Previo al inicio de
cada afio fiscal se discute y se aprueba un pre-
supuesto de ingresos y de gastos y cada mes
la gerencia presenta al Consejo una ejecucion
de ese presupuesto para que se hagan los ajus-
tes de lugar, siempre que proceda. Obviamente
que el crecimiento que estd viviendo nuestra
COOPNAZONAF nos lleva a preparar un pre-
supuesto anual cada vez mas retador en lo con-
cerniente a los ingresos y a los gastos.

Durante el afio 2015 los gastos registraron un
incremento de un cincuenta y siete punto vein-
tinueve por ciento (57.29%) al pasar de dieci-
séis millones, cuatrocientos treinta y nueve mil
novecientos setenta y seis pesos con 00/100
(RD$16, 439,976.00) en el aho 2014 a veinti-
cinco millones, seiscientos cuarenta y tres mil
doscientos sesenta y nueve pesos con 00/100
(RD$25,643,269.00), resultando un crecimien-
to absoluto de nueve millones, cuatrocientos
diecinueve mil ciento cincuenta y un pesos con
00/100 (RD$9,419,151.00).

Como es obvio, la partida de mas impacto en
este rengldén esté representada por los Gastos
Administrativos, dentro de los cuales se des-
tacan especialmente el incremento de los
sueldos y compensaciones de los empleados.
Mientras en el afo 2014 los gastos fueron de
cinco millones, seiscientos mil doscientos trein-
ta y un pesos con 00/100 (RD$5,600,231.00,
en el ano 2015 los mismos se incrementaron a
nueve millones, cuatrocientos cincuenta y un
mil ochocientos sesenta y un pesos con 00/100
(RD$9,451,861.00), lo cual representa un au-
mento de tres millones, ochocientos cincuenta
y un mil seiscientos treinta pesos con 00/100
(RD$3,851,630.00), lo cual porcentualmente es
igual a un sesenta y ocho punto setenta y ocho
(68.78%).
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GASTOS
Valores en RD$

308,171,563

204,777,097

-57.29%

: - Incremento

La causa que impacto el renglén de sueldos y

compensaciones es producto de la contratacién
de un Gerente Operaciones y Servicio al socio,
un Gerente de Mercadeo y Gestién Social, una
contadora, asi como la contratacién de varios
Representantes de servicios al socio para cubrir
posiciones en los distritos cooperativos que por
estar aproximandose a los 1000 socios requie-
ren servicios mas personalizados en sus plantas.

Debemos destacar, ademas, otra partida que
tuvo un crecimiento considerado, nos referi-
mos a los gastos financieros que incluyendo los
Intereses pagados a los Depésitos a plazos fijo
pasaron de dos millones, ochocientos sesenta
y cuatro mil novecientos veintinueve pesos con
00/100 (RD$2, 864,929.00) en el 2014 a cuatro
millones, quinientos cincuenta mil setecientos
dieciocho pesos con 00/100 (RD$4,550,718.00)
en el 2015, para un crecimiento absoluto de
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un millén, seiscientos ochenta y cinco mil se-
tecientos ochenta y nueve pesos con 00/100
(RD$1,685,789.00) lo cual equivale al cincuen-
ta y ocho punto ochenta y cuatro por ciento
(58.84%)

CRECIMIENTO DE LA CARTERA DE SOCIOS

El ano 2015 ha sido bastante halagliefio para
nuestra COOPNAZONAF, pues registré un
crecimiento de socios de once mil cincuenta
(11,050) en el 2014 a trece mil setecientos cua-
renta y ocho (13,748) en el 2015, lo cual repre-
senta un aumento dos mil seiscientos noventa
y ocho (2,698) nuevos miembros para un veinti-
cuatro punto cuarenta y dos por ciento (24.42%).

SOCIOS

ki
24.42
%

TRRPR 11080
TIPIRRORR 13748,



EXCEDENTES NETOS

GANADOS EN EL ANO 2015.

Después de realizar las reservas de ley y las acor-
dadas por la Asamblea General de Delegados
quedan los excedentes netos, en otra palabra
es lo restante después de cumplir con los com-
promisos establecidos.

En terminos generales los excedentes netos
tuvieron un importante crecimiento en el afio
2015, pues su crecimiento porcentual fue
de sesenta y cuatro punto cuarenta y siete
(64.47%) al pasar de seis millones, ochocientos
veinticuatro mil ciento seis pesos con 00/100
(RD$6,824,106.00) en el 2014 a once millones,
doscientos veintitrés mil seiscientos veinte
pesos con 00/100 (RD$11,223,620.00), para un
crecimiento absoluto de cuatro millones, tres-
cientos noventa y nueve mil quinientos catorce
pesos con 00/100 (RD$4,399,514.00)

EXCEDENTES
Valores en RD$

6,824,106 11,223,620

*64.4%

¥,

¢ -Incremento

LOS INDICADORES FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE 2015

Liquidez

El Activo Corriente (RD$328, 772,063.00) Entre
el Pasivo Corriente (RD$308, 171,563.00), para
un resultado de 1.6685, esto significa que la
cooperativa tiene la capacidad suficiente para
hacer frente a sus compromisos a corto plazo.

Solvencia

Los Activos Totales (RD$331, 364,230.00) Entre
los Pasivos Totales (RD$308, 171,563.00) es igual
a 1.07526, lo cual dice que mientras mas bajo es
el numero, mejor solvencia tiene la Cooperativa.

Rendimiento De Cartera

Intereses de la Cartera de Credito (RD$42,
662,023.00) Entre la Cartera Bruta Promedio
(RD$306, 730,493.00), nos da un resultado de
13.909%.

Morosidad Cartera de Prestamos

Cartera afectada RD$18,805,192.00 Cartera
Bruta promedio RD$306,730,493.00 nos da un
resultado de 6.13%

Rendimiento Activo ROA

Los Excedentes netos (RD$11, 223,620.00) entre
los Activos Totales (RD$331,364,230.00), nos da
el resultado de 3.39%

Rendimiento de Aportaciones

Los Excedentes Netos (RD$11,223,620.00) entre

las Aportaciones promedio (RD$7,407,459.00)
nos da el resultado de 151.518%
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Participacion Activos Productivos

Los Activos productivos (RD$328,772,063.00)
dividido entre los Activos Totales
(RD$331,364,230.00); el resultado es 99.218%

Capital Institucional

Las Reservas de Capital (capital institucional)
(RD$1,320,450.00) dividido entre los Activos
Totales (RD$331,364,230.00) nos da el resultado
de 0.3984%

En  resumen, podemos  afirmar que
COOPNAZONAF se mantiene con numeros
positivos, reflejando un crecimiento sostenido,
que garantiza holgadamente el ofrecimiento de
los servicios demandados por los socios, par-
tiendo de sus capacidades de pagos, gracias
a las oportunas y acertadas decisiones de sus
Directivos.

Por dltimo, queremos agradecer al Consejo
de Administracién y a los socios, la confianza
puesta en nosotros para desempenfiar el impor-
tante rol de administrar las finanzas de nuestra
cooperativa.

A

Firman por Teseoreria

y Finanzas

Lic. Pedro Rodriguez
Tesorero Consejo de
Administracion
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Lic. Bartolo Del Rosario Salazar

Gerente Administrativo Financiero
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Servir con efectividad
y eficiencia a los socios
es lo que nos llena de
alegria y satisfaccion,
pues la Pasion por

el Servicio, mas

que un deber es un
compromiso.
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INFORME CONSEJO
DE VIGILANCIA

Radhamés Mateo
Presidente Vocal

Gloria Cepeda

El 28 de Junio, del 2015, asistimos en calidad
de delegados a la I ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE DELEGADQOS, en la cual fui-
mos elegidos como miembros del CONSEJO
DE VIGILANCIA, los siguientes miembros:

Williams Sanchez 3 afos
Gloria Cepeda 2 afios
Francisco Hernandez 1 ano
Salomén Diaz 1 afo

Radhamés Mateo Le resta un (1) afo

Al final de dicha asamblea convocamos la pri-
mera reunion del Consejo de Vigilancia, a los
fines de elegir al presidente y al secretario,
tal como lo establecen los estatutos que rigen
nuestra cooperativa. Entonces el Consejo de
Vigilancia quedd conformado de la manera
siguiente:
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Salomén Diaz
Segundo Suplente

Francisco Herndndez
Primer suplente

Williams Sanchez Presidente
Radhamés Mateo Secretario
Gloria Cepeda Vocal

Francisco Hernandez Primer Suplente

Salomoén Diaz Segundo Suplente

Este Consejo realizd un total de 22 reuniones
de trabajo con un promedio de asistencia de
un 80% de sus miembros. En las primeras reu-
niones preparamos el plan de trabajo a seguir
durante el periodo 2015-2016.

Debido a que el presidente del Consejo de
Vigilancia, sefor William Séanchez salié de la
empresa para la cual laboraba, tubo que dejar
el cargo que ocupaba en dicho Consejo. En
consecuencia decidimos nombrar como presi-
dente al sefior Rahamés Mateo quien en ese
momento se desempefiaba como Secretario.



Inmediatamente asumimos nuestros cargos,
nos reunimos y determinamos que nuestro pri-
mer paso debia ser documentarnos y prepa-
rarnos, solicitando asesoria y capacitaciéon en
torno a las funciones y responsabilidades de un
Consejo de Vigilancia, invirtiendo aproximada-
mente 8 horas con expertos en el rea, dividido
en varias reuniones y trabajo de campo.

Nos capacitamos en los siguientes aspectos:

B Conocimientos de todas las normativas
cooperativistas

B Revision de néminas (impuestos y TSS)
B Arqueos de caja

B Procedimiento sobre el manejo de la co-
municacion entre consejos

B Revisidon del libro de acta del Comité de
Crédito

B Revisién de informes

B Carta de gerencia de los auditores internos
B FEvaluacién del IDECOOP

B FEvaluacién de estados financieros

Una vez capacitados, se prepard un plan de tra-
bajo organizado que abarcé varias localidades
de nuestra Cooperativa, tales como: la Oficina
de PIISA, Oficina principal Abraham Lincoln y
la Oficina de San Isidro (Distrito COVIDIEN). En
nuestra gestion del Consejo de Vigilancia obtu-
vimos los siguientes resultados:

B Realizamos cinco (5) arqueos de caja en-
contrando observaciones menores. Se

realizaron las recomendaciones de lugar al
Consejo de Administracion para su correc-
cién, siendo casi todas relacionadas a lle-
nado incorrecto de documentos. Pudimos

observar que los procesos estan bien
definidos.

Hicimos una revision al manual de organi-
zacién y funciones con el objetivo de ver
las responsabilidades de cada empleado
de nuestra cooperativa y validar que los
mismos estuvieran realizando las funcio-
nes para las cuales fueron contratados.
Se tomaron varios puestos como mues-
tra y pudimos constatar que los emplea-
dos estaban apegados a su descripcion y
responsabilidades.

No evidenciamos un proceso escrito y
definido de reclutamiento y seleccion del
personal, por lo que inmediatamente se hi-
cieron las observaciones y recomendacio-
nes de lugar, debido al gran crecimiento
de nuestra cooperativa y al incremento en
el nimero de empleados. Esta accion fue
comunicada al Consejo de Administracién.

Solicitamos al Consejo de Administracion
el informe de los auditores independientes
correspondiente al periodo 2015, para so-
meterlo a un minucioso anélisis, no encon-
trando ninguna observacion mayor, lo que
significa que tanto el Comité de Crédito,
como el Consejo de Administracién vy la
Gerencia de COOPNAZONAF han estado
tomando medidas acertadas y han seguido
su plan de trabajo con apego a los estatu-
tos de nuestra Cooperativa.

Adicional a esto también fueron solicitados

al consejo de administracion, los siguien-
tes documentos:
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COOPNAZONAF fue incorporada
mediante el Decreto No. 436-11
emitido por el Poder Ejecutivo
en fecha 22 de julio del 2011.

Este esfuerzo de solidaridad

y responsabilidad social
corporativa esta dando un
resultado extraordinario en favor
de cuasi QUINCE MIL SOCIOS

® Registro de contratos de servicios
® Presupuesto del consejo de adminis-
tracién y plan de trabajo
® Revision de los intereses ganados y
pagados y
® Procedimiento de compras.
De estos documentos algunos adn estéan
en proceso de revision y el procedimiento
de compras no nos fue entregado debido a
que no existe; inmediatamente sugerimos al
Consejo de Administracion la creacion de dicho
procedimiento.

B Se realizd la revision del Estado de
Resultado correspondiente al periodo
2015, se hizo la revisién de los gastos ge-
nerales y administrativos, donde pudimos
comprobar el excelente desempeno finan-
ciero que ha tenido nuestra cooperativa en
ese periodo.

Por ser nuestra Cooperativa una institucion
joven, con apenas poco méas de cinco afos,
nosotros como profesionales en el Consejo
de Vigilancia no contdbamos con toda la
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preparacion de la carrera en dirigencia coo-
perativista.  Gracias al plan de educacién de
nuestra cooperativa a través del Comité de
Educacién, en este afo fue posible participar
en el Diplomado en Formacion de Liderazgo
Cooperativista, el cual nos brindd herramientas
adicionales necesarias para poder desempefar
nuestro trabajo de una mejor manera y apega-
do a las disposiciones reglamentarias.

Podemos decir que el Consejo de Vigilancia y
por qué no, todos los delegados de la coopera-
tiva, vivimos un antes y un después del diploma-
do. Esperamos continuar con una gestién tan
exitosa como esta y que junto a nuestros socios
y colegas podamos continuar cosechando bue-
nos frutos en los afios venideros con responsa-
bilidad y transparencia.

Radhamés Mateo
Presidente



INFORME DEL CONSEJO

DE VIGILANCIA

Radhamés Mateo Carlos Nunez
Secretario Vocal

Ysabel Camacho

Presidente Primer Suplente

Carlos Martinez

Maritza Mufioz

Margaret Mejia Eduart Pérez
Secretaria Vocal

INFORME COMITE DE CREDITO

Distinguidos Delegados y Delegadas,
Invitados especiales,

Miembros del Consejo de Administracién y
Consejo de Vigilancia,

Dirigentes Distritales,

Hermanos cooperativistas,

Colaboradores de nuestra COOPNAZONAF

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley
127 y en los Estatutos de nuestra Cooperativa,
nosplace presentaraesta TERCERAASAMBLEA
GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS los re-
sultados de la gestién del Comité de Crédito
durante los afnos 2015 y 2016.

El Comité de Crédito es el responsable
de evaluar los servicios de Préstamos vy
Financiamientos que nos brinda la Cooperativa,
asegurando el cumplimiento del Procedimiento
de Ahorros y Crédito aprobado por el Consejo
de Administracion, y asegurando el fiel cumpli-
miento de los estatutos de nuestra cooperativa,
siendo siempre sensibles a las necesidades ba-
sicas y expresadas por nuestros socios.

Nuestro Comité de Crédito fue elegido el
28 de Junio del afio 2015, durante la se-
gunda Asamblea Ordinaria de Delegados
de COOPNAZONAF realizada en el Hotel
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Dominican Fiesta, fuimos juramentados conjun-
tamente con los demas distinguidos miembros
de los Consejos de Administracion y Vigilancia,
siendo escogidos los siguientes miembros:

Ysabel Camacho, Presidente
Margaret Mejia, Secretaria
Edward Pérez, Vocal

Carlos Martinez, Primer Suplente

El informe que a continuacién presentamos re-
afirma nuestra mision al brindar a nuestros aso-
ciados servicios de calidad, cuidando la renta-
bilidad conforme a los principios cooperativos
y para el beneficio de todos/as nuestros socios.

Aspectos Institucionales

Para su gestion el Comité de Crédito 2015-
2016 ha realizado doce (12) reuniones, todas
ordinarias con una participacién de sus miem-
bros en un 100%. Ademas participamos en
dos (2) reuniones ampliadas del Consejo de
Administracion y en una (1) reunién anual de
Planificacion Estratégica de Coopnazonaf: to-
mando un rol activo en las decisiones asegu-
rando que nuestros objetivos comunes estaban
alineados, que cumplian con los estatutos de la
Coopnazonaf, con el Procedimiento de Ahorros
y Crédito, y que podian satisfacer las expectati-
vas de nuestros socios.

Durante el afio de Gestidon 2015-2016 parti-
cipamos en el proceso de evaluar, actualizar
y ejecutar cambios a la Politica de Crédito de
Coopnazonaf, siempre con el espiritu de ase-
gurar que damos el mejor servicio a nuestros
socios manteniendo una operacién sana y ren-
table. Los cambios aprobados por el Consejo
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de Administracion y ejecutados por el Comité
de Crédito, el personal operativo y de servicios
fueron los siguientes:

B Préstamo de Excepcién hasta un monto de
RD$150,000.

B Creacion del Préstamo Escolar a una tasa
preferencial.

B Creacién del Crédito para adquisicion de
Electrodomésticos (orden de compra).

B Revisidon y ajuste del periodo/cuotas re-
queridas para el re-financiamiento.

Otras actividades importantes realizadas duran-
te este periodo para asegurar la preparacion
educativa de nuestros miembros y para asegu-
rar que nuestro Comité apoya de manera efec-
tiva las operaciones y estrategias de nuestra
cooperativa, fueron las siguientes:

B Diplomado en Gestién de la Empresa
Cooperativa 100% participacion  del
Comité de Crédito.

B Entrenamiento cruzado entre miembros
del Comité, asegurando la capacidad para
correr los procesos y cubrir eficientemente
cualquier puesto en caso necesario.

B Mensualmente recibimos y verificamos los
Estados Financieros de la Cooperativa.

B Mensualmente recibimos y verificamos las
comunicaciones y minutas recibidas de los
Consejos de Administracion y la Gerencia
de la Cooperativa.

Por otro lado, en el momento requerido se pre-
sentaron las evidencias de Actas y aprobaciones



solicitadas por los Auditores y el IDECOOP para
el cierre fiscal del afio 2015 y la aprobacion de
nuestra Asamblea Anual de Delegados.

De esta manera, este Comité ha mantenido
un rol activo durante esta gestién, asumien-
do el compromiso que le fue encomendado
por la asamblea constitutiva y el Consejo de
Administracion. Nos sentimos altamente satis-
fechos con el compromiso mostrado por todos
los miembros del Comité en el cumplimiento
de sus responsabilidades y por los resultados
alcanzados a la fecha.

Desembolsos
Tendencias sociales de la Cartera de Préstamos.

En el afo 2015 se desembolsaron a los socios
un total de 2,654 préstamos por un monto total
de RD$299,457,640.28, que contribuyeron a so-
lucionar una diversidad de casos y situaciones
de su entorno familiar, personal y social, apo-
yando nuestra misién fundamental de elevar la
calidad de vida de nuestros socios.

Dentro de los conceptos del uso de estos prés-
tamos podemos citar los siguientes: saldar deu-
das, atencién a emergencias, vivienda y solares,
vehiculos, estudios y Utiles escolares, atencio-
nes médicas, electrodomésticos, negocios,
viajes y mudanzas, entre otros. A continuacion
presentamos las estadisticas y el resumen del
comportamiento.

Al igual que en el 2014, el principal uso de los
préstamos continla siendo el “Saldar Deudas”.
En el 2015 este concepto obtuvo un 42.9% de
participaciéon del total de los préstamos, versus
un 45.3% que obtuvo en el afio anterior, por lo
que el comportamiento se mantuvo bastante
parecido. En segundo y tercer lugar con 11%
de uso se mantienen las Emergencias y los

préstamos de Construcciéon de Vivienda, siendo
la misma proporcion de comportamiento con
respecto al ano anterior.

Aprovechamos para destacar algunos aspec-
tos que cuando son analizados nos producen
mucha satisfaccion por el aporte a la calidad de
vida de nuestros socios:

B |a suma de los valores utilizados para:
“Construccion de Vivienda”, “Mejora
de Vivienda” y “Compra de Solar” que
en el 2015 asciende a un monto total de
$76,890,526 y representan un 25.7% del
total de la cartera de préstamos. En con-
clusion el renglén vivienda representa real-
mente el segundo lugar en razones de fi-
nanciamiento para nuestros socios

B El rengldn “Negocios” en el 2015 cre-
ci6 mas de un 300% con respecto al afio
2014. Este afno financiamos $2,743,366 en
este rengldon, cuando en el 2014 fue de
$569,955.

B la suma de los renglones “Estudios
Universitarios” y “Utiles Escolares” llega
a $12,287,994 (4.1%), lo cual coloca la
Educacién realmente en el 5to. lugar de
preferencia de uso.

Todos los socios de COOPNAZONAF son im-
portantes! En este cuadro presentamos las
ocho (8) empresas con mayores volimenes de
uso de préstamos y podemos destacar que las
18 restantes cuando se agrupan los datos repre-
sentan un importante 9.5% con un desembol-
so de $28,445,740 durante el 2015. Esperamos
cada afio seguir creciendo y seguir siendo una
opcién preferida en el apoyo de las necesida-
des de los empleados de todas estas empresas.
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Cuadro 1 - Desembolso por Tipo de Préstamo

Tipo de Préstamos
Tres Veces los Ahorros
Dos Veces los Ahorros
Excepcion
Otros Servicios
Total

Porcentajes

Refinanciamientos

Total
221,395,151
69,244,080
8,624,926

Nuevos
120,084,519 101,310,632
36,285,720 32,958,360
65,077 8,559,849
34,283 159,200
156,469,599 142,988,041
52.3% 47.7%

193,483

299,457,640

100%

Cuadro 2 - Desembolso por Destino de los Recursos (Fondo).

%
73.9%
23.1%

2.9%
0.1%
100.0%

Saldar Deudas

Emergencias

Construccion Vivienda

Mejora de Vivienda

Fondo General

Compra de Vehiculo

Compra de Solar

Estudios Universitario
Estudios y Exdmenes Médicos
Compra de Electrodomésticos
Negocio

Viajes o Vacaciones

Utiles Escolares

Mudanza

Total

66,900,272
20,451,763
17,357,854
15,960,746
6,475,433
5,166,515
5,107,048
7,003,005
5,124,896
4,227,569
1,168,366
1,149,959
342,222
33,952

156,469,599

61,701,200
15,158,892
17,515,021
14,322,878
6,518,370
7,439,816
6,626,980
4,189,567
2,474,090
3,108,690
1,575,000
1,578,337
753,200
26,000

142,988,041

128,601,472
35,610,655
34,872,875
30,283,624
12,993,803
12,606,331
11,734,028
11,192,572

7,598,986
7,336,259
2,743,366
2,728,296
1,095,422

59,952

299,457,640

42.9%
11.9%
11.6%
10.1%
4.3%
4.2%
3.9%
3.7%
2.5%
2.4%
0.9%
0.9%
0.37%
0.02%
100.0%



Cuadro 3 - Desembolso de Préstamos por Empresa

CUTLER-HAMMER INDUSTRIES (EATON) 107,087,087 35.8%
DAVIS & GECK CARIBE (MEDTRONIC) 498 56,085,926 18.7%
DP WORLD CAUCEDO 300 28,721,333 9.6%
FENWAL INTERNATIONAL 242 22,351,886 7.5%
CONVATEC 159 17,463,120 5.8%
HOSPIRA 161 15,055,698 5.0%
JOHNSON AND JOHNSON 109 13,731,818 4.6%
ACCUMED CORP 104 10,515,032 3.5%
OTRAS (18 Empresas) 202 28,445,740 9.5%
TOTAL 2,654 299,457,640 100.0%
Empresas Mujeres Hombres Monto % E

Mujeres Hombres

E\IUSSE_?-RTE@\?IIE\IAA?RON) 34,571,417 72,515,670 107,087,087 32.3% 67.7%
RAAQ/'DSTS‘O%EISK CARIBE 29991558 26094367 56085926  53.5%  465%
DP WORLD CAUCEDO 301,247 28,420,086 28,721,333 1.0% 99.0%
FENWAL INTERNATIONAL 8,038,511 14,313,375 22,351,886  36.0% 64.0%
CONVATEC 5,200,211 12,262,909 17,463,120  29.8% 70.2%
HOSPIRA 8,203,769 6,851,929 15,055,698  54.5% 45.5%
jgﬂmggm AND 5,942,081 7,789,737 13,731,818  43.3% 56.7%
ACCUMED CORP 4,081,375 6,433,657 10,515,032  38.8% 61.2%
OTRAS (18 empresas) 10,898,206 17,547,534 28,445,740  38.3% 61.7%
TOTAL 107,228,375 192,229,265 299,457,640 35.8% 64.2%
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Nuestra cooperativa también ofrece igualdad
de oportunidad en el acceso de servicios y cré-
ditos a nuestros socios en un ambiente total-
mente inclusivo y transparente. Consideramos
interesante para tanto para las empresas que
nos patrocinan como para nuestros socios
poder compartir la proporcion del uso de prés-
tamos entre hombres y mujeres. Como se
puede apreciar en el cuadro #4, se destaca las
mujeres obtuvieron un total 35.8% de los finan-

ciamientos otorgados y los hombres un 64.2%.

Agradecemos profundamente a los directivos y
empleados de COOPNAZONAF que directa o
indirectamente colaboraron con nosotros para
hacer posible la ejecucién de las acciones de
este estamento cooperativo.

El Comité de Crédito da fiel testimonio de que
ha cumplido cabalmente una vez més con la res-
ponsabilidad encomendada por esta Asamblea,
los Estatutos de la Coopnazonaf, y las politicas y

procedimientos de ahorros y créditos. Nos sen-
timos orgullosos de haber sido merecedores
de la confianza y de la oportunidad de servir a
nuestros socios. Mantendremos el mismo com-
promiso para los miembros que contintan en el
préximo periodo, e invitamos a los nuevos que
sean elegidos, a continuar con el mismo espiritu
de aprendizaje y de servicio voluntario en favor
del bien comun para el bienestar de todos los

socios de COOPNAZONAF.

Ysabel Camacho
Presidente

Margaret Mejia
Secretaria

A
A
- L

Y
...decidimos extender nuestra

solidaridad y hacer sinergi.'; con
los SECTORES PRIVADO O SECTOR
NO SECTORIZADO Y EL SECTOR
TURISTICO DEL PAIS, de,manera "
que empresarios y traba'jadorés *
podamos unir fuerzas por el bien
comun, promoviendo el trabajo
decente, el habito del ahorto )
la planificacion y la i inversion ™
inteligente entre los praba]adomsl “
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Multiples
de Zona Franca, Inc. (CoOPNAZONAF)

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de Diciembre de 2015y 2014
(Valores expresados en RD$)

Las notas a los estados financieros son parte integral de los mismos.
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Multiples
de Zona Franca, Inc. (CoOPNAZONAF)

ESTADOS DE EXCEDENTES Y EXCEDENTES ACUMULADOS

Al 31 de Diciembre de 2015y 2014
(Valores expresados en RD$)

Las notas a los estados financieros son parte integral de los mismos.
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Multiples
de Zona Franca, Inc. (CoOPNAZONAF)

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Al 31 de Diciembre de 2015y 2014
(Valores expresados en RD$)

Las notas a los estados financieros son parte integral de los mismos.
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Multiples
de Zona Franca, Inc. (CoOPNAZONAF)

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

Al 31 de Diciembre de 2015y 2014
(Valores expresados en RD$)

Las notas a los estados financieros son parte integral de los mismos.
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Multiples
de Zona Franca, Inc. (CoOPNAZONAF)

NOTA SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de Diciembre de 2015y 2014
(Valores expresados en RD$)
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Multiples
de Zona Franca, Inc. (CoOPNAZONAF)

NOTA SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de Diciembre de 2015y 2014
(Valores expresados en RD$)
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Multiples
de Zona Franca, Inc. (CoOPNAZONAF)

NOTA SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de Diciembre de 2015y 2014
(Valores expresados en RD$)
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Multiples
de Zona Franca, Inc. (CoOPNAZONAF)

NOTA SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de Diciembre de 2015y 2014
(Valores expresados en RD$)
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Multiples
de Zona Franca, Inc. (CoOPNAZONAF)

NOTA SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de Diciembre de 2015y 2014
(Valores expresados en RD$)
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Multiples
de Zona Franca, Inc. (CoOPNAZONAF)

NOTA SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de Diciembre de 2015y 2014
(Valores expresados en RD$)
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Multiples
de Zona Franca, Inc. (CoOPNAZONAF)

NOTA SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de Diciembre de 2015y 2014
(Valores expresados en RD$)
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Multiples
de Zona Franca, Inc. (CoOPNAZONAF)

NOTA SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de Diciembre de 2015y 2014
(Valores expresados en RD$)
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Multiples
de Zona Franca, Inc. (CoOPNAZONAF)

NOTA SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de Diciembre de 2015y 2014
(Valores expresados en RD$)
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Multiples
de Zona Franca, Inc. (CoOPNAZONAF)

NOTA SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de Diciembre de 2015y 2014
(Valores expresados en RD$)
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Multiples
de Zona Franca, Inc. (CoOPNAZONAF)

NOTA SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de Diciembre de 2015y 2014
(Valores expresados en RD$)
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Multiples
de Zona Franca, Inc. (CoOPNAZONAF)

NOTA SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de Diciembre de 2015y 2014
(Valores expresados en RD$)
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Multiples
de Zona Franca, Inc. (CoOPNAZONAF)

NOTA SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de Diciembre de 2015y 2014
(Valores expresados en RD$)
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Multiples
de Zona Franca, Inc. (CoOPNAZONAF)

NOTA SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de Diciembre de 2015y 2014
(Valores expresados en RD$)
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Multiples
de Zona Franca, Inc. (CoOPNAZONAF)

NOTA SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de Diciembre de 2015y 2014
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Multiples
de Zona Franca, Inc. (CoOPNAZONAF)

NOTA SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de Diciembre de 2015y 2014
(Valores expresados en RD$)
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