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Al Consejo de Administracion y la Gerencia de la Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios
Miuiltiples de los Trabajadores de Zona Franca, Inc. (COOPNAZONAFK)

Opinién

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios
Multiples de los Trabajadores de Zona Franca, Inc. (COOPNAZONAF), los cuales comprenden
a los estados de situacion financiera al 31 de Diciembre 2020 y 31 de diciembre de 2019 y los
estados del resultados, de cambios en el patrimonio de los socios y de flujos de efectivo,
correspondientes a los afios que terminaron en esas fechas, asi como un resumen de las politicas
contables significativas y otra informacion explicativa.

En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en
todos los aspectos importantes, la situacion financiera de Cooperativa de Ahorro, Crédito y
Servicios Multiples de los Trabajadores de Zona Franca, Inc. (COOPNAZONAF), al 31 de
Diciembre de 2020, asi como sus resultados, cambios en el patrimonio de los accionistas y sus
flujos de efectivo correspondientes por los afios que terminaron en dichas fechas, de conformidad
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Fundamento de la Opinién

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.

Nuestra responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas adelante en la seccion de
Responsabilidades del auditor para la auditoria de los estados financieros de nuestro informe.

Somos independientes de la Compafifa, de acuerdo con el Codigo de Etica para Contadores Pliblicos
(Cédigo de Ftica de IESBA) junto con los requerimientos de ética emitidos por el Instituto de
Contadores Publicos Autorizados de la Republica Dominicana (ICPARD) que son aplicables a
nuestra auditoria de los estados financieros en la Reptblica Dominicana y hemos cumplido con las
demas responsabilidades éticas de conformidad con esos requerimientos.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
es apropiada para nuestra opinion de auditoria.

Responsabilidades de la administracion y de los responsables del gobierno corporativo de la
Cooperativa en relacion con los estados financieros

de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera,
interno que la administracion considere necesario para permitir la preparacion
libres de errores significativos, ya sea debido a fraude o error.
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En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de evaluar la
capacidad de la Cooperativa para continuar como un negocio en marcha y revelar, segin
corresponda, los asuntos relacionados con el negocio en marcha y el uso de la base de contabilidad
de negocio en marcha, a menos que la administracion tenga la intencion liquidar la Cooperativa o
cesar sus operaciones, o bien no tenga otra alternativa razonable.

Los encargados del gobierno corporativo de la Cooperativa son responsables de la supervision del
proceso de informacion financiera de la Cooperativa.

Responsabilidades del auditor en relacion la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros
considerado en su conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o por error, asi como,
emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto nivel de
seguridad, pero no es garantia de que una auditoria realizada de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoria siempre va a detectar errores materiales cuando existan.

Pueden surgir equivocaciones por fraude o error y se considera material si, individualmente o en
conjunto, podria esperarse razonablemente que influirdn en las decisiones economicas de que los
usuarios toman, con base de los estados financieros.

Como parte de una auditoria, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria. Nosotros también:

e Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros debido a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinion. El riesgo de no detectar un error material debido a fraude es mas elevado que en el caso de
un error material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones
deliberadas, manifestaciones erroneas o la elusion del control interno.

e Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el propdsito de
disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en funcion de las circunstancias pero no
con la finalidad de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Compaifiia.

e Evaluamos que las politicas contables aplicadas son apropiadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y las correspondientes revelaciones presentadas por la administracion.

° Conclulmos sobre lo apropiado del uso, por la admmlstracmn de la base de contablhdad de




Si concluimos que existe una incertidumbre material, es requerido que llamemos la atencidén en
nuestro informe de auditoria sobre la informacion correspondiente revelada en los estados
financieros o, si tales revelaciones no son apropiadas, que expresemos una opinion modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pudieran ocasionar que la
Cooperativa no pueda continuar como un negocio en marcha.

e Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo la informacion revelada y si los estados financieros representan las transacciones y
eventos subyacentes de manera que logran la presentacion razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Cooperativa en relacion con, entre otros
asuntos, el alcance y la oportunidad de la auditoria planificada y los hallazgos significativos de la
auditorfa, incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.

EAQQ\-‘"’\WA AN '\\‘@k&%\;‘\%

Encarnacid; Iting, SRL

Inocencio n(':éli'ﬁad'gn Guillermo
C. P. A, Exequatur 366-92

24 de Febrero de 2021
Santo Domingo, R. D.

Av. Maximo Gomez Esq. Pefia Batlle, Plaza Enriquillo Local No.22 Tel: 809-333-6350
Correo: encarnacionconsulting@hotmail.com Web: encarnacionconsulting. com
RNC: 1-31171125 Registro ICPARD No. 99569 Registro IDECOOP A-210
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Miiltiples de los Trabajadores de

Zona Franca, Inc.
(COOPNAZONAF)

Estado de Situacion Financiera

Al 31 de Diciembre 2020 y 31 de Diciembre 2019

(Valores expresados en RDS$)

Activos

corrientes:

Efectivo en caja y bancos (nota 4 )
Inversiones

Cartera de crédito neta (nota 5)
Cuentas por cobrar y otras (nota 6)
Total activos corrientes

Propiedad, planta y equipos, neto (nota 7)
Gastos anticipados y otros activos (nota 8)
Total activos

Pasivos

Ahorros de socios (nota 9)

Depositos a plazos fijos (nota 10)
Cuentas por pagar proveedores (nota 11)
Acumulaciones por pagar (nota 12)

Patrimontio de los socios:
Aportaciones de los Socios
Reservas estatutarias (nota 13)
Membresia Socios

Capital Institucional
Resultado del ejercicio

Total patrimonio de los socios

Total pasivos y patrimonio de los socios

Las notas en las paginas 10 hasta la 27, son parte integral

2020

43,489,102
64,287,241
1,293,888,735
37,820,005

1,439,485,083

22,760,820
5,967,235

1,468,213,139

1,151,361,777
132,122,941
21,768,058
47,424.916

1,352,677,692

19,919,921
29,164,292

1,888,813
30,129,966
34,432,454

115,535,446

1,468,213,139

2019

17,422,100
641,924
1,043,232,483
31,788,723

1,093,085,230

3,583,526
5,358,508

1,102,027,264

840,807,066
117,206,646
23,246,602
31,457,227

1,012,717,541

13,883,304
21,382,418
1,317,700
19,184,772
33,541,534
89,309,728
1,102,027,264
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Multiples de los Trabajadores de

Zona Franca, Inc.
(COOPNAZONAF)
Estado de Resultados

Por el periodo lero. de enero Al 31 de Diciembre 2020 y 31 de Diciembre 2019

(Valores expresados en RDS$)

2019

149,809,910

21,358,566
7,336,808
518,629

29,214,003

120,595,907

32,730,641
33,872,073
1,412,999

68,015,713

52,580,194

1,449,187

54,029,381
5,402,938

48,626,443

496,978
2,431,322
4,862,645
2,431,322
2,431,322
2,431,322

2020

Ingresos financieros:
Intereses sobre préstamos 165,341,164
Gastos financieros:
Intereses Pagados por Depositos Ahorros 29,934,396
Intereses Pagados por Depositos a Plazo Fijo 8,395,524
Intereses Pagados por Aportaciones 843,135

39,173,055
Margen financiero 126,168,109
Gastos de operaciones:
Compensaciones al personal (nota 14) 36,582,549
Generales y administrativos (nota 15) 37,660,002
Depreciacion y amortizacion 1,642,952

75,885,502
Excedentes en operaciones 50,282,607
Otros ingresos
Otros ingresos (nota 16) 5,278,999
Excedentes antes de bonificacion y reservas 55,561,606
Bonificacion 5,556,161
Excedentes antes de reservas 50,005,445
Gastos de reservas constituidas del periodo:
Reserva General 571.357
Reserva Educativa 2,500,272
Capital Institucional 5,000,545
Fondo de Desarrollo 2,500,272
Fondo de Desarrollo Tecnologico 2,500,272
Fondo de Relaciones con la Comunidad 2,500,272
Total de reservas y provisiones 15,572,991
Excedentes netos del periodo 34,432,454

15,084,911

Las notas en las paginas 10 hasta la 27, son parte integral %
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Miiltiples de los Trabajadores de
Zona Franca, Inc.
(COOPNAZONAF)

Estado de Flujos de Efectivo
Por el periodo terminado Al 31 de Diciembre 2020 y 31 de Diciembre de 2019
(Valores expresados en RDS$)

Excedentes netos del periodo

Ajustes para conciliar la ganancia neta y el efectivo neto

provisto por actividades de operacion:
Depreciacion

Reservas y provisiones

Aumento (Disminucioén) en:

Cartera de crédito

Cuentas por cobrar

Gastos anticipados y otros activos
Depositos de ahorros y a plazo fijo
Cuentas por pagar

Acumulaciones y retenciones por pagar
Total de ajustes

Efectivo neto provisto (usado) por actividades de
Operacion

Flujos de efectivo de actividades de inversion
Adquisicion (retiros) de activos fijos

Inversiones en valores

Efectivo neto usado en las actividades de inversion

Flujos de efectivo de actividades de financiamiento
Aporte de capital

Resultados acumulados

Efectivo neto provisto (usado) en las actividades de
Financiamiento

(Disminucion) Aumento neto de efectivo

Efectivo en caja y banco al inicio del afio

Efectivo en caja y banco al final del aiio

2020

2019

34,432,454

1,642,952
15,572,991

(250,656,252)
(6,031,282)
(608,722)
325,471,006
(1,478,544)
15,967,689

33,541,534

1,413,000
8,524,718

(295,405,717)
(16,357,569)
(1,879,778)
243,581,736
10,089,120
14,115,504

82,663,895

(45,856,704)

134,312,292

(20,820,246)
(63,645,317)

(2,377,452)

(84,465,563)

(1,974,997)
10,622,630

8,647,633

17,552,924

(41,332,651)

(23,779,727)

15,537,554

(22,020,034)

26,067,002
17,422,100

(6,482,480)

43,489,102

(212,299)
17,634,402

Las notas en las paginas 10 hasta la 27, son parte integral de los E




Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Miiltiples de los Trabajadores de
Zona Franca, Inc.

Estado de Cambios en el Patrimonio Social
Por el periodo terminado Al 31 de Diciembre 2020 y 31 de Diciembre de 2019
(Valores expresados en RD$)

Apo rtac.iones ) C‘api.tal Rescrve}s Exced‘fntcs Excedentes Total
de socios institucional estatutarias del periodo acumulados RDS
RDS RD$ RD$ RDS RD$
Saldos al 1 de enero 2019 9,067,423 9,779,799 12,857,700 22,020,034 - 53,724,956
Transferencias Resultados Acumulados - - (22,020,034) 16,833,751 (5,186,283)
Transferencia a reservas - - 8,524,718 - - 8,524,718
Aportaciones de socios 5,454,730 - - - - 5,454,730
Capital institucional - 9,404,975 - - - 9,404,975
Membresias de socios 678,850 - - - - 678,850
Distribucion de Excedentes - - - - (16,833,751) (16,833,751)
Excedentes del ejercicio - - - 33,541,534 - 33,541,534
Saldos al 31 de diciembre de 2019 15,201,003 19,184,772 21,382,418 33,541,534 - 89,309,729
Distribucion de excedentes - - - (33,541,534) - (33,541,534)
Incremento de reservas - - 10,572,447 - - 10,572,447
Uso de reservas - - (2,790,572) - - (2,790,572)
Capital institucional - 10,945,194 - - - 10,945,194
Aportaciones de socios 4,718,918 - - - - 4,718,918
Membresias de socios 1,888,812 - - - - 1,888,812
Excedentes del ejercicio - - - 34,432,454 - 34,432,454
Saldos al 31 de diciembre 2020 21,808,733 30,129,966 29,164,293 34,432,454 - 115,535,447

Las notas en las paginas 10 hasta la 27, son parte integral de los Estados Financieros




Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Miiltiples de los Trabajadores de
Zona Franca, Inc.
(COOPNAZONAF)

Notas sobre los Estados Financieros
31 de Diciembre 2020 y 31 de Diciembre 2019
(Valores expresados en RD§)

1. Entidad.

La Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Miiltiples de los Trabajadores de Zona
Franca, Inc. (COOPNAZONAF), fundada sobre la base de solidaridad para integrar y
mejorar la calidad de vida de sus asociados (as), es una empresa de propiedad conjunta,
democraticamente dirigida, la cual esta destinada a fomentar el ahorro, otorgar préstamos a
un interés razonable, y capitalizarlos en el orden econémico y social.

Es una Institucion basada en las leyes, normas y espiritu del cooperativismo universal.
Recibe como miembros a todos los trabajadores de las empresas del sector de Zona Franca.
Los socios son los tnicos propietarios de la Cooperativa, los cuales ocupan los puestos de
direccion y todos los socios reciben los beneficios de sus servicios y el resultado de sus
operaciones financieras (excedentes).

La Cooperativa fue constituida el 02 de octubre de 2010, con el nombre social y la
denominacion legal de Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Multiples de los
Trabajadores de Zona Franca. (COOPNAZONAF), e incorporada mediante el Decreto No.
436-11, emitido por el Poder Ejecutivo el 22 de julio del 2011.

La sede central de la Cooperativa estd ubicada en la Calle Mahatma Gandhi, No.258,
Gazcue, Santo Domingo Distrito Nacional.

De manera general la estructura organizativa de las cooperativas tiene dos dimensiones, la
asociativa y la operacional. En el articulo No. 15, de la Ley No. 127, encontramos la raiz de
la estructura jerarquica de las cooperativas, que presenta un formato uniforme de los érganos
de administracidon y control de la siguiente manera;

a) Asamblea General de Delegados
b) Consejo de Administracion

c) Consejo de Vigilancia

d) Comité¢ de Crédito
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Muiltiples de los Trabajadores de

Zona Franca, Inc.
(COOPNAZONAF)

Notas sobre los Estados Financieros
31 de Diciembre 2020 y 31 de Diciembre 2019
(Valores expresados en RDS)

El detalle de los miembros de los diferentes consejos es el siguiente:

Consejo de Administracion
Nombre

David Geronimo
Aira Montafio
Roberto Fernandez
Radiannis Pichardo
Alexis Soto
Francis Osorio
Marianela De Jests

Consejo de Vigilancia
Nombre

Dulce Blanco
Radhames Mateo
Maria Araujo
Héctor Echavarria

Comité de Crédito
Nombre

Milbio Pefia
Hocklin Mateo
Eduart Pérez
Anilka Mercedes

Posicién

Presidente
Vice-Presidenta
Tesorero
Secretaria
Vocal

ler. Suplente
2do.Suplente

Posicion

Presidenta
Secretario
Vocal
2do.Suplente

Posicion

Presidente
Secretario
Vocal
Suplente

Principales encargados departamentales y funcionarios de la institucion:

Nombre
Jesus Fernandez

Pedro Rodriguez
Esmeralda de 1a Cruz
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Gerente General
Gerente Financiero
Gerente de Auditoria



Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Miiltiples de los Trabajadores de

Zona Franca, Inc.
(COOPNAZONAF)

Notas sobre los Estados Financieros
31 de Diciembre 2020 y 31 de Diciembre 2019
(Valores expresados en RD$)

2.2

2.3

2.4

2.5

Base de presentacion.

Declaracion de cumplimiento.

Los Estados Financieros estdn preparados de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF’s).

La emision final de los Estados Financieros fue aprobada por la gerencia en fecha 9 de
marzo 2021.

Bases de medicion.
Los Estados Financieros han sido preparados en base al costo historico.

Moneda funcional y de presentacion.

Los Estados Financieros estdn presentados en pesos dominicanos (RD$), que es la
moneda funcional de la Institucion. Toda la informacion financiera presentada en pesos
dominicanos (RD$) ha sido redondeada al millar mas cercano.

Uso de estimados y juicios.

La preparacion de los Estados Financieros de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF’s), requiere que la administracion haga
juicios, estimados y suposiciones que afectan la aplicacion de las politicas de
contabilidad y las cantidades reportadas de activos, pasivos, ingresos y gastos. Los
resultados de estas estimaciones y suposiciones podrian ser diferentes a los montos
estimados.

Las estimaciones y suposiciones son revisadas continuamente y los efectos de los
cambios, si algunos, son reconocidos en el periodo del cambio y periodos futuros, si estos
son afectados.

Reconocimiento de ingresos y gastos.

La Cooperativa reconoce sus ingresos bajo el método de lo devengado, el cual es
aceptado por las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIFs) y la
Direccion General de Impuestos Internos.
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Miiltiples de los Trabajadores de

Zona Franca, Inc.
(COOPNAZONAF)

Notas sobre los Estados Financieros
31 de Diciembre 2020 y 31 de Diciembre 2019
(Valores expresados en RDS)

3. Principales politicas de contabilidad.
Las politicas establecidas mas adelante han sido aplicadas consistentemente a todos los
periodos presentados en estos Estados Financieros.

3.1 Efectivo y su equivalente.

El efectivo se define como efectivo en caja, depdsitos a la visita e inversiones a corto
plazo con vencimiento original a la fecha de adquisicion de tres meses 0 menos.

3.2 Cartera de crédito y provision para cuentas de dudoso cobro.

Los créditos otorgados a los asociados son registrados a la fecha de otorgamiento. Los
mismos pasan a formar parte de la cartera de créditos de la Cooperativa.

La provision para cuentas de dudoso cobro es establecida segun lo indicado en la Ley
127-64 y su reglamento, calculandose sobre la base del 5% de los ingresos por intereses
de préstamos generados en el periodo.

3.3 Propiedad, planta y equipos.

La propiedad, planta y equipos estd registrada al costo de adquisicion menos la
depreciacion acumulada.

3.4 Depreciacion,

La depreciacion se determina sobre la base del método de linea recta, o sea, la
distribucién uniforme del costo de los activos sobre el estimado de afios de la vida util de
éstos, de la siguiente forma:

Aiios
Tipos de Activo vida util
Mobiliario y Equipos de Oficina 4
Equipos de Computos Z
Equipo de Transporte 4
Edificio 20
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Miuiltiples de los Trabajadores de

Zona Franca, Inc.
(COOPNAZONAF)

Notas sobre los Estados Financieros
31 de Diciembre 2020 y 31 de Diciembre 2019
(Valores expresados en RDS$)

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Provisiones y Reservas.

Las provisiones y reservas se crean segin lo indicado en la Ley 127-64, y su reglamento,
calculandose sobre los porcentajes establecidos en la misma.

Prestaciones laborales.

El Cédigo de Trabajo de la Replblica Dominicana requiere que los patronos paguen un
auxilio de preaviso y cesantia a aquellos empleados cuyos contratos de trabajo sean
terminados sin causa justificada. La Cooperativa registra el pago de prestaciones como
gasto en la medida en que los contratos de trabajo son terminados por ésta.

Sistema de seguridad social.

Con la entrada en vigencia de la Ley No. 87-01, se cred el Sistema Dominicano de
Seguridad Social, el cual dentro de sus caracteristicas incluye un régimen contributivo
que abarca a los trabajadores publicos y privados, incluyendo al Estado Dominicano
como empleador. Esta Ley establece la afiliacion obligatoria del trabajador asalariado a
través de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP).

Esta Ley establece que el empleador contribuirda al financiamiento del régimen
contributivo, aportando para el seguro de vejez, discapacidad y sobrevivencia (fondo de
pensiones) 7.1%, para el seguro familiar de salud 7.09% y para riesgos laborales un 1.2%
del salario base, el cual es cubierto por el empleador y 3% en salud y pensiones, cuya
proporcion es cubierto por el empleado.

Impuesto sobre la renta.

La Cooperativa por ser una entidad sin fines de lucro estd exenta del pago de impuesto
sobre la renta para los excedentes registrados en cada ejercicio contable.

Instrumentos financieros.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF’s), requieren que se revele
el valor estimado de los instrumentos financieros, cuando fuere practico estimar su valor
economico real. En el caso de la Institucion, los instrumentos primarios como son:
efectivo en caja y bancos, cuentas por cobrar y por pagar comerciales y deuda a largo
plazo, sus valores en libros son similares a sus valores razonables de de mercado.
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Miuiltiples de los Trabajadores de

Zona Franca, Inc.
(COOPNAZONAF)

Notas sobre los Estados Financieros
31 de Diciembre 2020 y 31 de Diciembre 2019
(Valores expresados en RDS)

4. Efectivo en caja y bancos.

Un detalle del efectivo en caja y bancos al 31 de Diciembre 2020 y 31 de Diciembre 2019, es el
siguiente:

Detalle: 2020 2019

Caja chica 10,000 10,000

Efectivo en bancos locales 43,479,102 17,412,100
43,489,102 17,422,100

5. Cartera de crédito.

Un detalle de la cartera de crédito al 31 de Diciembre 2020 y 31 de Diciembre 2019, ¢s como sigue:

Detalle: 2020 2019
Cartera de crédito 1,309,898,753 1,055,371,423
Cartera de créditos inactivos 13,019,695 8,310,475

1,322,917,848 1,063,681,898

Provision para la cartera de crédito (29,029,113) (20,449,415)

1,293,888,735 1,043,232,483
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31 de Diciembre 2020 y 31 de Diciembre 2019
(Valores expresados en RDS§)

6. Cuentas por cobrar.

Un detalle de las cuentas por cobrar al 31 de Diciembre 2020 y 31 de Diciembre 2019, es:

Detalle: 2020 2019
Convatec 5,000,039 2,185,124
Cutler-Hammer industries LTD 1,397,824 8,469,793
Johanson Dominicana, S.A. 545,535 527,861
Termo Envases, S.A. 2,650,200 1,335,574
Karisma Vacation Club, LTD 8,345 -
Cedar Creek International Limite 22 817 .
Agroindustria Urraca, SRL 38,767 =
Food Service International, Inc 391,752 -
Alorica Dominicana, SRL 2,966,978 -
Salud en red nacional, S.A 32,744 -
Caribbean liquid sugar, RJH, C. por A - 74,140
Edwards lifesciences 2,978,210 2,632,049
Centro de Diagnostico Especializado 229,414 -
Sigmaplast Dominicana, S.A. 388,884 322,422
Aviam, LTD 353,897 -
AAA Dominicana, S.A. - 474,134
Jhonson And Jhonson 670,664 529.493
Residencial Maria Carola V 3,170 -
Onemax, S.A 132,300 92.667
Davis & Geck Caribe. Ltd. - 704,390
Air Liquide Dominicana - 74,446
DP World Caucedo 4,017,768 3,150,052
Baxter Healthcare, S.A. 1,144,758 941,593
Fabrica de Refrigerantes Comerciales. (Farco) - 332,683
TB Prestige Media, SRL 4,237 53,657
TBX Multiservicios, SRL 28,396 68,123
DRE repair services , SRL 663,056 743,407
Inversiones Dyersburg, SRL 28,473 20,797
Sub Total Cuentas por Cobrar 23,698,229 22,732,405
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6. Cuentas por cobrar ( continuacion):
Detalle:

PI Manufacturing, SRL

Tinflex, SRL

Ontario Coffee, S.A.

Starline Caskets, SRL

Tabacalera de Garcia, SRL
Laboratorio Magnachem International
Gary, SRL

C. Federico Gomez, SRL

Litoral Tropical, SAS

Veterinaria Santanita, SRL
PDAD Productos del Aire Dominicanos
Inversiones Llers, SRL
Garden-Leondor & Asociados, SRL
Pala pizza

Corflex Caribe, SRL.

ADOZONA

Servoftal, SRL.

Sindoni Group, SRL.

Cosfreycam Tropical, SAS
Soventix Caribbean, SRL
Madeinsa, S.R.L

L & M Dominicana, S.R.L.

Sg Somos Gourmet, SRL
Sercomax, SRL

NBM Santo Domingo, SRL
Bamabel EIRL

Getinge Dominican Republic, S.A
Caribbean Steel And Tube, S.a
Costa Farms, LLC

Costa Nunsery Dominicana

Sub Total Cuentas por Cobrar

2020

2019

14,671
158,126
3,517
4,079,943
750,102
31,840
505,452
32,311
120,831
111,929
8,133
506,026
174,556
5,775
55,202
111,807
41,081
194,407
420,887
69,787
294,653
69,400
27,999
1,126,113
216,997
75,119
145,534

9,352,199

20,766
144,832
8,689
21,919
955,028

133,661
6,259
1,292,877
168,191
5,775
50,637
57,125
142,407
524,075
65,504
444,186
777,695
79,205

738,644

59,222
104,484
237,659
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Miiltiples de los Trabajadores de
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6. Cuentas por cobrar (continuacion):

Detalle:

Flobeman, SR.L

Ferreteria Maderera el rubio, SRL
Teleperfomance

Jade Teriyaki, SRL

Teleperfomance Ahorros Programados
Prime Janitorial Service Corporation
Unifood, S.R.L.

Total Cuentas por Cobrar

7. Activos fijos.

2020

324,303

2,986,958
1,093,000
360,815
4,500

37,820,005

2019

465,643
8,016
2,381,809
129,869

32,141
31,788,723

Un detalle de los activos fijos al 31 de Diciembre 2020 y 31 de Diciembre 2019, es como sigue:

Terrenos Tudificios Mobiliarios y Equipos de Equipos de
Eq. de Ofic. Computos Transporte Total
2020 RDS RDS RDS RDS RDS RDS
Costo:
Balance inicial - = 2,041,933 3,867,684 791,660 6,701,277
Adquisiciones 11,324,381 8,675,619 144,964 675281 - 20,820,246
Retiros - - - - - o7 -
Balance final 11,324,381 8,675,619 2,186,897 4,542,965 791,660 27,521,523
Depreciacion acumulada
Balance inicial z g (1,172,628) (1,780,194) (164,929) 3,117,751)
Gasto del afio = (36,148) (394,578) (997,817) (214,408) (1,642,952)
Balance final - (36,148) (1,567,206) (2,778,011) (379,337) (4,760,703)
Activo fijo neto 11,324,381 8,639 470 619,691 1,764,954 412323 22,760,820
Muchles de Muebles de Muebles de Equipos de Lquipos de
Oficina Oficina Oficina Computos T'rans porte Total
2019 RDS RDS RDS RDS RDS RDS
Costo:
Balance inicial 1,875,654 1,875,654 1,875,654 3,085,626 - 4,961,280
Adquisiciones 401,279 401,279 401,279 783,799 791,660 1,976,738
Retiros (235,000) (235,000) (235,000) (1,741) - (236,741)
Balance final 2,041,933 2,041,933 2,041,933 3,867,684 791,660 6,701,277
Depreciacion acumulada:
Balance inicial (1,025,946) (1,025,946) (1,025,946) (913,8006) - (1,939,752)
Gasto del afio (390,837) (390,837) (390,837) (866,388) (164,929) (1,422,154)
Retiros 244,155 244,155 244,155 = = 244,155
Balance final (1,172,628) (1,172,628) {1,172,628) (1,780,194) (164,929) (3,117,751)
Activo fijo neto 869,305 869,305 869,305 2!087!490 626,731 3,583,526
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8. Gastos pagados por anticipado y otros activos.

Un detalle de los gastos pagados por anticipado y otros activos al 31 de Diciembre 2020 y 31 de
Diciembre 2019, es como sigue:

Detalle: 2020 2019
Seguro en General 126,123 116,636
Programa computo SAFE financial 138,060 19,336
Papelerias, Suministros e Imprevistos 6,579 131,686
Licencias Kaspersky EndPoint Security 10,668 8,695
Licencias Watchguard 142,524 99,536
Mudanza y Apertura Nuevas Oficinas 1,288,635 1,778,824
Certificado Secure Sockets Layer (SSL) 37,967 -
Costos Construccion pagina web Coopnazonaf 34,516 51,170
Baterias para Inversores 29,536 -
Mudanza Local Ofic. Principal (Propiedad) 39,530 -
Licencia Office - 16,967
Plan Estratégico 99,600 158,637
Proyecto Automatizacion Procesos Simpapel 3,756,903 1,938,708
Proyecto Desarrollo APP Acceso Apples - 145,871
Modulo Activos Fijos, Nomina, Presupuestos - 126,652
Kriterion-Proyecto Manual de Puestos - 206,500
Licencia Servidor Bizagi (Simpapel) - 118,581
Programa de Cuenta de Investigacion - 213,357
Reclamaciones Pendientes 35,000 8,950
Tabacalera de Garcia, Inc Ahs y Aportaciones - (6,488)
Tabacalera de Garcia, Inc Desembolso
Prestamos - 3,295
Deposito de alquiler 221,595 221,595
Total Gastos Anticipados y Otros Activos 5,967,235 5,358,508
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9. Depésitos de Ahorros

Un detalle de los depositos de ahorros al 31 de Diciembre 2020 y 31 de Diciembre 2019, es como
sigue:

Detalle: 2020 2019

Ahorros Generales 1,120,744,757 834,166,559
Ahorros Programados 19,788,695 -
Ahorros Generales Inactivos 10,828,325 6,640,507
Total Ahorros de Socios 1,151,361,777 840,807,066

Los ahorros de los socios se componen de cuentas que no tienen un vencimiento definido y generan
mtereses de un 3% anual.

10. Depéositos a plazo fijo

Un detalle de los depdsitos a plazo fijo al 31 de Diciembre 2020 y 31 de Diciembre 2019, es como
sigue:

Detalle: 2020 2019

Depositos a plazos f1jos 132,122 941 117,206,646

Los depositos a plazos fijos se componen de certificados que tienen un vencimiento definido y
generan intereses a una tasa que fluctiia entre un 6 y un 8% anual.
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Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Miiltiples de los Trabajadores de
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31 de Diciembre 2020 y 31 de Diciembre 2019
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11. Cuentas por pagar

Un detalle de las cuentas por pagar al 31 de Diciembre 2020 y 31 de Diciembre 2019, es:

Detalle: 2020
Proveedores 21,768,058
21,768,058

12. Acumulaciones por pagar

Un detalle de las acumulaciones por pagar al 31 de Diciembre 2020 y 31 de Diciembre 2019, es el

siguiente:

Detalle:

Cuenta de Ahorro

Cuentas de Aportaciones

Bonificaciones y Compensacion por Desempefio
Provision Gastos de Auditoria

Vacaciones

Provision Gastos de Asamblea

Uniforme

Provision Prestaciones Laborales

Provision Gastos Gobernabilidad

Provision Centro de Formacion y Capacitacion
Servicios legales

Impuesto Sobre la Renta

Retencion Aporte Infotep 1/2% Bono

18% Itbis retenido a terceros

Retencion 10% intereses pagados

Tasacion y Avaluo de Clientes

Retencion 1% Interes Pagado Certificados
Retenciones P/pagar Seguro Vida Prestamos
Servicios ATC-Habitat 3% MicroCredito

Retenciones P/pagar Seguro Incendio Prestamos
Total Acumulaciones y Retenciones por Pagar
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2020

2019

23,246,602

23,246,602

2019

29,934,396

843,135
7,639,457
129,800
382,119
1,397,148
938,463
1,133,497
216,000
3,992,914
626,694
204,067
160
30,272
64,131
22,780
1,333
(98,374)
51,571
(84,649)

21,877,196
6,148,777
115,050
308,335
597,512
507,004
164,000
1,248,882

255,930
20,722
57,877
22,780

1,175
99,706
32,281

47,424,916

31,457,227




Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Miltiples de los Trabajadores de
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31 de Diciembre 2020 y 31 de Diciembre 2019
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13. Reservas Estatutarias
Reserva general: Esta reserva es obligatoria, segun la Ley 127, sobre cooperativas, y esta
constituida por el 0.2% de la suma total de sus operaciones brutas. Dicha reserva se
establece con el fin de cubrir las pérdidas que puedan producirse en un ejercicio.

Reserva educativa: Esta reserva es obligatoria, segtn la Ley 127, sobre cooperativas, y se
determina segun la ley sobre la base del 5% de los excedentes del periodo.

Reserva para cuentas incobrables: Esta reserva se crea segregando el 5% de los ingresos
provenientes de intereses sobre préstamos.

Un detalle de las reservas para los afios 2020 y 2019, es como sigue:

Detalle: 2020 2019
Educativa 2,141,022 2,431,322
Reserva 5% Fondo Desarrollo 9,501,318 7,001,045
General 2,214,937 1,643,580
Reservas 5% Relaciones con la Comunidad 7,653,508 5.153.735
Reservas 5% Fondo de Desarrollo Tecnologia 7,653,508 5.153.235

29,164,292 21,382,418
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14. Compensaciones al personal

Un detalle de las compensaciones al personal al 31 de Diciembre 2020 y 31 de Diciembre 2019, es

como sigue:

Detalle de Gastos:

Sueldos y Jornales

Uniformes

Prestaciones Laborales

Regalia Pascual

Bonificacion y Compensacién por Desempefio
Aportes Patronal INFOTEP

Seguro Médico Privado

Seguro de Riesgo Laboral

Contribucion del Empleador Pension SVDS
Contribucion del Empleador SFS
Vacaciones

Gastos Suministros Comedor Empleador
Entrenamiento, Capacitacion Congresos
Actividades Sociales

Horas Nocturnas

Total Compensaciones al Personal
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2020

25,126,493
436,199
1,500,000
2,200,137
781,059
264,391
1,141,712
147,072
1,847,399
1,610,556
1,375,619
113,875
21,670
16,366

2019

36,582,549

22,140,244
367,200
1,140,943
1,947,997
783,909
249,684
1,156,133
183,854
1,678,100
1,214,234
1,223,385
628,801
9,250
6,907

32,730,641
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15. Gastos generales y administrativos

Un detalle de los gastos generales y administrativos al 31 de Diciembre 2020 y 31 de Diciembre
2019, es el siguiente:

Detalle de Gastos: 2020 2019

Gastos Honorarios Servicios Asesorias Varias 805,893 637,200
Refrigerios 11,581 21,743
Al Interior 2,300 -
Alquiler Oficina Haina 1,923,696 -
Alquiler Oficina Principal Edificio Independencia 3,094,530 4,669,094
Alquiler Furgén Oficina 5. Tabacalera de Garcia 212,400 -
Gastos Custodia Digitalizacion Documentos 595.712 664,487
Legales 234,476 227,554
Papeleria y Utiles de Oficina 1,040,762 900,506
Comunicaciones 3,705,012 2,974,357
Luz, Agua y Basura 396,701 417,200
Reuniones Directores 116,125 193,933
Gastos Gobernabilidad 2,324,500 1,989,595
Transporte y Mensajeria Local 218,179 264,524
Mant. Y Reparacion Muebles y Equipos 14,202 -
Utiles y Gastos de Aseo 712,762 92,178
Entrenamiento, Capacitacion, Congresos y Sem. 35,580 -
Comisiones y Servicios Bancarios 2,578,181 2,378,326
Promocion y Publicidad 435,933 394,392
Auditoria Externa 267,672 247,999
Mant. Y Reparacion de Otros Equipos 8,260 225
Sub total 18,734,457 16,073,313
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16. Gastos generales y administrativos (continuacion):

Reparacion y Mant. De Equipos de Transporte 57,325 7,497
Combustibles y Lubricantes 1,609,830 1,507,330
Viajes - 28,500
Gomas y Tubos 826 150
Contribuciones y Cuotas 30,000 30,000
Donaciones 180,000 43,500
Celebracion Navideia 353,107 551,133
Alquiler de Otros Equipos 282,129 -
Asamblea 2,173,411 2,041,258
Centro de Formacion y Capacitacion 800,154 1,983,894
Cuentas Incobrables 8,214,833 7,490,530
Licencias y Permisos 328,333 592,438
Mantenimiento y Rep. Equipos de Computo 426,407 428,505
Placas 3,000 3,000
Envios 360 520
Seguridad 335,465 29,143
Seguros en General 156,924 189,175
Instalaciones y Mejoras en Propiedades Arren. 501,223 303,703
Gastos Amotizacion Safe I-Banking 45,860 400,284
Gastos Amortizacion Pagina Web 17,878 111,927
Suministro Comedor Empleados - 107,075
Contrato Mantenimiento Pagina Web 22.420 93,338
Gastos Hospedaje Modulo I-Banking 443 345 -
Gastos Amortizacion Baterias 153,607 -
Consulta de Datos Buro de Credito 260,282 218,214
Gastos Plan Estrategico 55,136 165,419
Gastos Fotocopias 740,739 449795
Gastos Modulos Activos, Nomina y Presupuesto 130,442 126,653
Gastos Recargas de Extintores 6,117 -
Gastos Seguro de Vehiculo de Motor 36,799 -
Rotulacion e Impresos de Vehiculos - 9,912
Manuales y Reglamentos - 132,532
Gastos Programa de Encuentas de Invest. 419,181 405,620
Licencias y Permisos Bizagi- Simpapel 118,581 277,660
Gastos Proyecto y Desarrollo APP 187,130 66,899
Gastos Replica de Servidores/Firewall 834,701 3,156
Sub total 18,925,545 17,798,760
Total gastos generales y administrativos 37,660,002 33,872,073
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16. Otros ingresos

Un detalle de otros ingresos 31 de Diciembre 2020 y 31 de Diciembre 2019, es como sigue:

Detalle: 2020 2019

Depositos a plazo 4,356,537 583,491
Seguro de Prestamos 3,907 -
Intereses Ganados en Ctas. Cte. 250,738 -
Comisiones Servicios Varios 588,132 679,407
Penalidad por Mora 60,205 7,597
Ventas de Activos Fijos - 150,000
Otros 19,480 28,692
Total otros ingresos 5,278,999 1,449,187
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17. Administracion de riesgos financieros

Las Normas Internacionales de Informacion financiera requieren ciertas revelaciones de
los instrumentos financieros, que se relacionan con diferentes riesgos que afectan a la
Cooperativa y cuyos potenciales efectos adversos son permanentemente evaluados por el
Consejo de Administracion y la Gerencia a efectos de minimizarlos. A continuacion se
presentan los riesgos financieros a los que estd expuesta la Cooperativa.

Riesgos de tasa de cambio

La Cooperativa esta expuesta al riesgo de fluctuacion en las tasas de cambio de moneda
extranjera que surgen de su exposicion principalmente frente al ddlar estadounidense.
Este riesgo no es significativo debido a que los principales proveedores son locales y
utilizan la moneda funcional de la entidad, el peso dominicano.

Riesgo de tasa de interés
Los ingresos y los flujos de caja operativos de la Cooperativa son sustancialmente
independientes de los cambios en las tasa de interés del mercado. La Cooperativa tiene

activos significativos que devengan intereses.

Riesgo de crédito

Al 31 de Diciembre 2020, no existe una concentracion importante de riesgo crediticio.
Dicho riesgo radica en que la Cooperativa no pueda recuperar los préstamos y las
cuentas por cobrar.

Riesgo de liquidez
La gerencia estd consciente de las implicaciones del riesgo de liquidez. En tal sentido

mantiene adecuados niveles de efectivo.
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